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ाकथन 

 

सावजनक े क बीमा कंपनयो के  वा  य बीमा कारोबार म थड पाट शासक पर 

अनुपालन लेखापरा तवेदन को नयंक एवं महालेखापरक (कत य, शितयां एव ं

सेवा क शत) अधनयम, 1971 क धारा 19-क के ावधान के अधीन सरकार को 

 तुत करने हेतु तयैार कया गया है। यह लेखापरा भारत के नयंक एवं 

महालेखापरक क लेखापरा एवं लेखा वनयमावल, 2007 (अग त 2020 म 

संशोधत) और अनुपालन लेखापरा दशानदश के अनुसार क गई है। 

इस लेखापरा म 2016-17 से 2020-21 तक क अवध को शामल कया गया है। 

यह तवेदन चार पीएसयू बीमा कंपनय अथात द  यू इंडया ए योरस कंपनी 

लमटेड (एनआईएसीएल), युनाइटेड इंडया इ योरस कंपनी लमटेड (यूआईआईसीएल), 

द ओरएंटल इं योरस कंपनी लमटेड (ओआईसीएल) और नेशनल इं योरस कंपनी 

लमटेड (एनआईसीएल) से संबंधत द तावेज क संवीा पर आधारत है। पीएसय ू

बीमाकताओं के  वा  य बीमा कारोबार म दावा सं करण कायकलाप को बड़ े तर पर 

थड पाट शासक को आऊटसोस कया जाता है ताक दाता इंटरफेस, दाव के 

चक सा अधनणयन और ौयोगक चलत ाहक सेवा म बहेतर वशषेता 

वश टकरण ा त कया जा सके। यह लेखापरा  वा  य पोटफोलयो के मह व, 

मनोनयन हेतु णालय और याओं क आव यकता, थड पाट शासक को कारोबार 

का आवंटन और उनके वारा द गई सेवाओं क मॉनटरगं पर वचार करते हुए क 

गई थी। इस तवेदन म समूह  वा  य बीमा पॉलसय के जोखम अकंन, दावा 

सं करण म अतंर, पीएसयू बीमाकताओं क आईट णालय म वधैता जांच और 

नयंण आद म कमय के कारण पीएसयू बीमाकताओं के  वा  य बीमा करोबार म 

नरंतर हानय जैसे े दशाए गए है। 

लेखापरा के दौरान और लेखापरा तवेदन को अंतम प देने के दौरान सूचना, 

डटेा और  प टकरण दान करने म एनआईएसीएल, यूआईआईसीएल ओआईसीएल, 

एनआईसीएल, थड पाट शासक और वत मंालय वारा दए गए सहयोग के लए 

लेखापरा आभार  य त करती है। 
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कायकार सार 

भारत म  वा  य बीमा कारोबार करने वाल 32 सामा य बीमा कंपनयां है। इनम स े

चार सावजनक े क सामा य बीमा कंपनयां (पीएसयू बीमाकता) अथात द  यू 

इंडया ए योरस कंपनी लमटेड (एनआईएसीएल), युनाइटेड इंडया इं योरस कंपनी 

लमटेड (यूआईआईसीएल), द ओरएंटल इं योरस कंपनी लमटेड (ओआईसीएल) 

और नेशनल इं योरस कंपनी लमटेड (एनआईसीएल) ह जो वभ न  वा  य बीमा 

उ पाद  तावत करती है।  वा  य बीमा कारोबार पीएसयू बीमाकताओं (पहले मोटर 

बीमा होने के कारण) के कारोबार म दसूरा सबसे बड़ा कारोबार है िजसका सकल 

 य ीमयम 2016-17 से 2020-21 क पांच वष क अवध के दौरान 

`1,16,551 करोड़ है। वतमान म  वा  य बीमा कारोबार म पीएसयू बीमाकताओं का 

न पादन लाभकार नहं है और उ ह 31 माच 2021 को समा त पांच वष के दौरान 

`26,364 करोड़ क राज व हान हुई है।  वा  य बीमा करोबार म दाता इंटरफेस, 

दाव के चक सा अधनणयन और ौयोगकय प से चालत ाहक सेवाओं म 

बेहतर वशषेता, वशिटकरण के लए टपीए को नयु त कया गया है।  

लेखापरा यह सुनिचत करने के उे य से क गई थी क  या: 

(i) पीएसयू बीमाकताओं ने  वा  य बीमा पोटफोलयो का संधारणीय तरके से 

बंधन कया था और न पादन मापदंड इ टतम थे; 

(ii) पीएसयू बीमाकताओं ने थड पाट शासक (टपीए) के मनोनयन, अ पताल 

के नामांकन और टपीए वारा दत सेवाओं क मॉनटरगं के लए णाल नधारत 

क है; 

(iii) आईआरडीएआई वनयम, दशानदश, नयम, परप, नीतय और 

वभ न पाटय के साथ करार के अनुप दाव के सं करण और नपटान के लए 

उपयु त णाल मौजूद थी; 

(iv)  वा  य बीमा पॉलसय का जोखम अकंन ववेकपूण तरके से कया गया 

था और राज व सुरा हेतु उचत आंतरक नयंण तं मौजूद थे। 

कुल 1.85 करोड़ के दत दाव क कुल सं या से व ततृ संवीा के लए 5,279 

दावा दत मामल (2016-17 से 2018-19 तक तीन वष के लए) के तनध 
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नमूने व ततृ संवीा के लए चनुे गए थे िजस म से चार पीएसयू बीमाकता 

लेखापरा संवीा हेतु केवल 2,934 दत दाव से संबंधत अभलेख उपल ध कराने 

म समथ रह। लेखापरा म पीएसयू बीमाकताओं वारा समूह  वा  य बीमा 

पॉलसय के जोखम अकंन क भी जांच क गई थी। 3215 समूह पॉलसय क 

कुल सं या म से 222 समूह  वा  य बीमा पॉलसय के लेखापरा नमूना के त 

पीएसयू बीमाकताओं ने 188 समूह पॉलसय के अभलेख उपल ध कराए थे। 

सं त परणाम 

पीएसयू बीमाकताओं के  वा  य बीमा कारोबार क हानय से या तो कारोबार क 

अ य पतय का लाभ समा त हो गया/कम हो गया था या सम हानयां बढ़ गई 

थी। हानयां उन समूह  वा  य बीमा पॉलसय के कारण थी जहां भारत ीमयम 

कम था और दावा  यय खदुरा पॉलसय क तुलना म अधक था। पीएसय ू

बीमाकताओं के  वा  य ह से का संयु त अनुपात1 125-165 तशत तक था, 

जोक वत मंालय वारा नधारत 100 तशत क सीमा से काफ अधक था। 

पीएसयू बीमाकताओं ने टपीए का मनोनयन कया था परंतु कारोबार को गैर-नामत 

टपीए को भी आबंटत कया गया था। पीएसयू बीमाकताओं ने अपने  वयं के टपीए 

( वा  य बीमा टपीए-एचआईटपीए) नगमत कए थे परंतु उनके वारा 

एचआईटपीए को कारोबार का आबंटन काफ कम था। पीएसयू बीमाकताओं न े

अधमा य दाता नेटवक  (पीपीएन) बनाकर अ पताल के अपने  वयं के नेटवक  के 

लए पहल क थी परंतु 10 वष बीत जाने के बाद भी पीपीएन कवरेज के अतंगत 

अ पताल का मनोनयन अपया त था। पीएसयू बीमाकताओं म आईट णालय म 

उचत वैधीकरण जांच और नयंण क कमी थी िजसके परणाम वप दाव के 

बहुल नपटान, बीमाकृत राश के अतर त अधक भुगतान, वशषे बीमारय के लए 

तीा अवध खडं क अवहेलना के कारण अधक भुगतान, सह-भुगतान खडं लागू न 

करना, वशषे बीमारय के लए क पग सीमा का उ लंघन,  वीकाय दावा राश का 

गलत नधारण,  यारोपण पर अनयमत भुगतान, वलंबत नपटान पर  याज का 

भुगतान न करना आद जैसी चकू  हुई ह। 188 समूह बीमा पॉलसय क नमूना 

जांच के मा यम से जोखम अंकन पॉलसी के काया वयन से  यय गणक के 

                                                 
1 संयुत अनुपात – अिजत दावा अनुपात जमाबधन यय जमा एजेट/दलाल का कमीशन जमा टपीए शुक 

और अय यय का योग 
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गैर-अनुपालन और तकूल दावा अनुभव क गैर-लोडगं का पता चला िजस के 

परणाम वप 155 पॉलसय म `1,548.19 करोड़ का ीमयम कम भारत हुआ 

और 3 पॉलसय म `9.28 करोड़ क अधक छूट हुई। आंतरक लेखापरा/ 

 वा  य लेखापरा के लए णालयां और यावधयां अपया त थी और क गयी 

लेखापराओं क सं या नधारत ल य क तुलना म नग य थी। 

लेखापरा परणाम 

 वा  य बीमा म पीएसयू बीमाकताओं का न पादन 

• सभी चार पीएसयू बीमाकताओं न े2016-17 से 2020-21 तक सभी पांच वष 

म वाय बीमा पोटफोलयो म हान उठाई। 2016-17 से 2020-21 के दौरान चार 

पीएसयू बीमाकताओं क कुल हान `26,364 करोड़ थी। पीएसयू बीमाकताओं के 

वाय बीमा कारोबार क हानय ने या तो कारोबार क अय पतय के लाभ को 

समात कर दया या कम कर दया या सम हान म वृ क। हानयां समूह 

वाय बीमा पॉलसय के कारण हुई थी जहां भारत ीमयम कम था और दावा 

यय खदुरा पॉलसय क तुलना म अधक था। वाय बीमा कारोबार म पीएसयू 

बीमाकताओं क बाजार हसेदार भी टड-अलोन वाय बीमाकताओं और नजी 

बीमाकताओं क तुलना म लगातार कम हो रह है। 

(पैरा 2.1और 2.3) 

• वत मंालय (एमओएफ) ने समूह पॉलसय के जोखम अंकन के लए 

दशानदश नधारत कए (सतंबर 2012/ मई 2013) िजसके अनुसार टडअलोन 

समूह पॉलसय का संयुत अनुपात 95 तशत से अधक नहं होगा और ॉस 

सिसडी वाल समूह पॉलसय के लए, संयुत अनुपात 100 तशत से अधक 

नहं होगा। लेखापरा न ेदेखा क पीएसयू बीमाकताओं वारा एमओएफ दशानदश 

का पालन नहं कया गया था और पीएसयू बीमाकताओं वारा रपोट कए गए 

वाय हसे का संयुत अनुपात 125-165 तशत तक था। 

(पैरा 2.2) 

वाय बीमा म पीएसयू बीमाकताओं के नपादन पर लेखापरा नकष के संदभ 

म, लेखापरा सफारश करती है क: 

1. पीएसयू बीमाकताओं को क त कारवाई के मायम से समूह ाहक से होन े

वाल नरंतर राजव हान को संबोधत करने के लए समूह बीमा पॉलसय के 

जोखम अकंन के वषय म एमओएफ दशानदश का पालन करन ेक आवयकता 
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है। इस संबंध म एक वशट रपोट लेखापरा समत, बोड और मंालय को 

तवष तुत कए जाने क आवयकता है। 

टपीए का मनोनयन और नेटवक  दाताओं का नामांकन 

• एनआईएसीएल और ओआईसीएल म टपीए बंधन नीत थी और लेखापरा 

वारा नीत क कमी को इंगत करन ेके बाद, यूआईआईसीएल न ेएक नीत बनाई 

थी और एनआईसीएल एक नीत तैयार करन ेक या म है। पीएसय ूबीमाकताओं 

(यूआईआईसीएल के अलावा) ने टपीए का मनोनयन कया, लेकन एनआईएसीएल 

और ओआईसीएल ने गरै-नामत टपीए को भी कारोबार आवंटत कया। टपीए के 

नपादन क समीा बीमा कपनय वारा नयमत प से नहं क गई थी। 

(पैरा 3.1, 3.2 और 3.3) 

• लेखापरा ने यापार के टपीए-वार आवंटन (वाषक ीमयम) और टपीए-

वार कए गए दावा अनुपात (आईसीआर2) का वलेषण कया और पाया क सभी 

चार पीएसयू बीमाकताओं ने कुछ वष म टपीए वारा सेवत दाव म 100 तशत 

से अधक के उच आईसीआर के बावजूद एक टपीए (मेडी असट इंडया टपीए 

ाइवेट लमटेड) को यवसाय का बड़ा हसा (15 से 44 तशत) आवंटत कया। 

अय टपीए के लए भी पछले वष म टपीए वारा सेवत दाव म उच आईसीआर 

के बावजूद यवसाय का आवंटन या तो बढ़ा दया गया था या उसी तर पर बनाए 

रखा गया था। 

(पैरा 3.2) 

• टपीए के साथ सेवा तरय करार पर समय पर हतार करने, टपीए क 

वैध बक गारंट बनाए रखने और टपीए से दावा अभलेख के नयमत संहण जैसे 

सुरा उपाय चलत नहं थे। इसके परणामवप, जब टपीए वारा कपटपूण 

गतवधयां सामने आ और आईआरडीएआई वारा उनका पंजीकरण र कर दया 

गया, तो पीएसयू बीमाकता टपीए वारा नपटाए गए दाव क उचत जांच नहं कर 

सके। 

(पैरा 3.5 और 3.6) 

• वाय बीमा टपीए (एचआईटपीए) पीएसयू बीमाकताओं का एक संयुत 

उयम है, िजसका गठन ाहक अनुभव को बढ़ाने और वाय बीमा दावा 

संकरण म अधक दता लाने के उेय स े कया गया है। एचआईटपीए के 

                                                 
2 कए गए दावा अनुपात (आईसीआर) = कए गए दावे/अिजत ीमयम 
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तुलनामक नपादन मानक और मुख शहर म उपिथत होने के बावजूद, पीएसयू 

बीमाकताओं वारा एचआईटपीए को कारोबार का आवंटन यूनतम था। 

(पैरा 3.4) 

• पीएसयू बीमाकताओं ने अधमाय दाता नेटवक  (पीपीएन) के गठन वारा 

अपताल का अपना नेटवक  बनाने क पहल क, लेकन 10 साल बाद भी, पीपीएन 

कवरेज के तहत अपताल का नामांकन अपयात था। चार पीएसयू बीमाकताओं ने 

केवल 2,552 अपताल के साथ पीपीएन करार कए ह (टार हेथ इंयोरस कंपनी 

लमटेड के नेटवक  म 9,900 अपताल और एचडीएफसी एग जनरल इंयोरस 

कंपनी लमटेड के नेटवक  म 10,000 अपताल क तुलना म। यह यापक कवरेज 

और भौगोलक िथत के लए अधक संया म अपताल के साथ गठजोड़ करने म 

पीएसयू बीमाकताओं वारा अपयात यास को इंगत करता है। 

(पैरा 3.7) 

टपीए के मनोनयन और नेटवक  दाताओं के नामांकन पर लेखापरा परणाम के 

संदभ म लेखापरा सफारश करती है: 

2. पीएसयू बीमाकता उचत टपीए बंधन पॉलसी तैयार कर सकत ेहै, कारोबार 

के पारदश आवंटन को सुनिचत कर सकते है और टपीए के नपादन का आवधक 

मूयांकन और मॉनटरगं करा सकते है। 

3. एचआईटपीए के लए कारोबार के आवंटन क वतमान माा पर सभी 

पीएसयू बीमाकताओं वारा एचआईटपीए के तुलनीय नपादन और पयात मता 

को यान म रखते हुए फर से वचार करने क आवयकता है। 

4. मेसस ई-मेडटेक वाय बीमा टपीए लमटेड के व कारवाई करने म 

वफलता क जांच क जानी चाहए और संबंधत अधकारय के त िजमेदार तय 

क जानी चाहए। 

5. पीएसयू बीमाकताओं को यह सुनिचत करना चाहए क वैध बक गारंट और 

टपीए से रकॉड के नयमत संहण जैसे पयात रोपाय मौजूद ह ताक यह 

सुनिचत कया जा सके क इसके हत के साथ-साथ पॉलसी धारक के हत क 

रा क गई है। इस संबंध म पीएसयू बीमाकताओं वारा तवष एक रपोट 

लेखापरा समत, बोड और मंालय को तुत क जानी चाहए। 
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6. पीएसयू बीमाकताओं को पसंददा दाता नेटवक  कवरेज णाल के तहत 

अपताल क संया म वृ सुनिचत करने क आवयकता है और सामाय 

याओं के लए दर के मानककरण के लए भी यास करना चाहए। अपताल 

म वृ के लए आवयक लय नधारत करने और नगरानी करने क आवयकता 

है। 

दावा बंधन 

• दाव का संकरण बड़ े पैमाने पर पीएसयू बीमाकता तर के साथ-साथ 

टपीए तर दोन पर डिजटल लेटफॉम पर होता है। पीएसयू बीमाकताओ म आईट 

णालय म उचत सयापन जांच और नयंण का अभाव था, जो सुचा 

कायणाल और रपोटग णाल को कमजोर करता था। इसके परणामवप दाव 

का बहुल नपटान, बीमाकृत राश के अतर त अधक भुगतान, वशट बीमारय 

के लए तीा अवध खडं क अवहेलना के कारण अधक भुगतान, सह-भुगतान खडं 

का लागू न होना, वशट बीमारय के लए कैपगं सीमा का उलंघन, वीकाय 

दावा राश का गलत नधारण, यारोपण पर अनयमत भुगतान, वलंबत नपटान 

पर याज का भुगतान न करना आद जैसी चूक हुई है। 

(पैरा 4.2 और 4.3) 

• लेखापरा वारा डटेा वलेषण से पता चला क एनआईएसीएल और 

यूआईआईसीएल ने वभन तथय पर एक से अधक बार दाव का नपटान कया 

है, ययप पॉलसी संया, बीमाकृत नाम, लाभाथ का नाम, अपताल म भत होन े

क तथ, बीमार का कोड, अपताल का नाम और बीमार समान थी। लेखापरा ने 

एनआईएसीएल म बहुल नपटान के 792 मामल (`4.93 करोड़) और 

यूआईआईसीएल म बहुल नपटान के 12,532 मामल (`8.60 करोड़) को इंगत 

कया, जैसा क डटेाबेस से देखा गया। इसके अलावा, लेखापरा ने एनआईएसीएल 

म देखा क पॉलसीधारक के नपटान कए गए दावे 139 खदुरा दाव म बीमाकृत 

राश सहत संचयी बोनस से अधक हो गए, जो `33 लाख के अधक भुगतान को 

दशाता है। यूआईआईसीएल म दत दावा `36.13 करोड़ के 2,223 दाव म बीमाकृत 

राश से अधक था िजसम समूह दावे शामल थे। समूह पॉलसय के लए, 

पॉलसी म 'कॉपरेट बफर' के मायम से बीमाकृत राश पर इस तरह के अधक 

भुगतान का ावधान कया गया है। हालांक, दावा संकरण शीट/ सयापत नोट म 

बफर या बफर के उपलध शषे के उपयोग और उपयोगता आद का संकेत नहं दया 

गया था। 

(पैरा 4.2.1 और 4.2.2) 
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• टपीए को सेवा तरय करार के अनुसार दाव क अनवाय जांच करने क 

आवयकता है लेकन एनआईएसीएल, यूआईआईसीएल और ओआईसीएल म, 

2,735 नमूना दाव म से 562 दाव (`40.46 करोड़ के लए) म जांच रपोट शामल 

नहं थी। 

(पैरा 4.4) 

• आईआरडीएआई (टपीए-वाय सेवाएं) वनयमावल 2016 के वनयम 

19(6) के अनुसार, टपीए को येक तमाह क समाित के बाद पंह दन के अदंर 

तमाह आधार पर संबंधत बीमाकताओं को दाव के नपटान से संबंधत सभी 

फाइल, डटेा और अय संबंधत जानकार जमा करनी चाहए या सप देनी चाहए 

और बीमाकता को इसे पावती के तहत वीकार करना चाहए। लेखापरा ने देखा क 

31 माच 2020 तक, 1.03 करोड़ दावा फाइल 16 से 19 टपीए वारा चार पीएसयू 

बीमाकताओं को हतांतरत नहं क गई ह। 

(पैरा 4.7) 

दावा बंधन पर लेखापरा न कष के संदभ म लेखापरा सफारश करती है क:  

7. दाव के वभन नपटान और बीमाकृत राश से अधक दावा भुगतान के 

उदाहरण मुख चकू को दशाते ह। चूंक लेखापरा वारा नमूना जांच 2,176 दावा 

अभलेख के लेखापरा नमूने तक सीमत थी, इसलए पीएसयू बीमाकताओं को शषे 

मामल क उनक अपनी समीा करने क सलाह द जाती है। अधक भुगतान के 

संबंध म वसूल क जाए और संबंधत कमचारय क िजमेदार नधारत क जाए। 

8. पीएसयू बीमाकताओं को कंपनी क राजव हान को रोकने के लए नीत 

कवरेज के दायरे म दावा भुगतान को तबंधत करने के लए णाल  थापत करने 

क आवयकता है और नई नीतय के लए तीा अवध, वशट रोग के लए 

कैपगं, यारोपण पर भुगतान आद जैसी उचत वैधीकरण लागू करने क 

आव यकता ह। 

9. पीएसयू बीमाकताओं के कोर एलकेशन सटम को 'आवयक' दतावेज क 

ाित क अंतम तथ को वचालत प से कैचर करने और दाव के वलंबत 

नपटान के लए दावा राश के साथ, जहां भी लागू हो, आईआरडीएआई वनयम के 

अनुप याज के भुगतान को अधकृत करने क आवयकता है। 

10. पीएसयू बीमाकताओं को यह सुनिचत करने क आवयकता है क एसएलए 

म नधारत अनवाय जांच टपीए वारा क जाती है और ऐसी जांच रपोट को दावा 
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फाइल म रखे जाने क आवयकता है, ताक झूठे भुगतान/ अतरत भुगतान के 

जोखम को रोका जा सके। 

समूह वाय बीमा पॉलसय का जोखम अकंन 

• पीएसयू बीमाकताओं क 188 समूह वाय बीमा पॉलसय क नमूना जांच 

के मायम से पीएसयू बीमाकताओं क जोखम अकंन नीत के कायावयन से पता 

चला क यय  कैलकुलेटर का पालन न करने और तकूल दावा अनुभव क गैर-

लोडगं के परणामवप 155 पॉलसय म `1548 करोड़ का ीमयम कम भारत 

हुआ  और 3 पॉलसय म `9.28 करोड़ क अधक छूट द गई (जांच क गई 188 

पॉलसय म से)। 

(पैरा 5.2) 

• 2016-17 से 2018-19 तक तीन वतीय वष के दौरान पीएसयू बीमाकताओं 

के सहबीमा कारोबार का कया गया यय दावा अनुपात (आईसीआर)3 85.31 तशत 

से 196.54 तशत तक रहा। सभी कंपनय और सभी वष म, यह कुल वाय 

बीमा कारोबार के आईसीआर से अधक था (ओआईसीएल और एनआईसीएल म 

2016-17 के दौरान हुए को छोड़कर)। इसलए आवक सह बीमा कारोबार पीएसयू 

बीमाकताओं के लए लाभदायक नहं था। 

(पैरा 5.3) 

समूह वाय बीमा पॉलसय के जोखम अंकन पर लेखापरा नकष के संदभ 

म, लेखापरा सफारश करती है क: 

11. पीएसयू बीमाकताओं को ीमयम दर क वतुपरक लोडगं के मायम से 

समूह वाय बीमा पॉलसय क जोखम अंकन के लए और भार नुकसान को 

रोकने के लए जोखम कवरेज को तक संगत बनाने के लए रणनीतयाँ वकसत 

करनी हगी। साथ ह त सहायता के संबंध म वत मंालय के नदश का बीमा 

कंपनय वारा ईमानदार से पालन करने क आवयकता है। इस संबंध म एक 

रपोट लेखापरा समत, बोड और मंालय को वाषक प से तुत कए जाने क 

आवयकता है।  

 

                                                 
3 कए गए दावा अनुपात (आईसीआर) = कए गए दावे/अिजत ीमयम  
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12. पीएसयू बीमाकताओं को एक ववेकपूण िटकोण के प म सह-बीमा 

कारोबार को वीकार करने के लए उचत दशानदश तैयार करने और वशषे प स े

नजी बीमाकताओं से नकुसान उठाने वाले सह-बीमा कारोबार से बचने क आवयकता 

है। 

आंतरक लेखापरा और धोखाधड़ी नयंण 

• आंतरक लेखापरा/ वाय लेखापरा के लए णालयां और 

यावधयाँ अपयात थीं और क गयी लेखापरा क संया नधारत लय/ 

नपटान कए गए दाव क कुल संया क तुलना म नगय थी। 

(पैरा 6.1) 

• माच 2019 को समात तीन वतीय वष के दौरान, टपीए वारा संकारत 

दाव क 659 लेखापरा पीएसयू बीमाकताओं वारा गठत वाय लेखापरा 

टम वारा क गई थी और `14.30 करोड़ क वसूल इंगत क गई थी, हालांक, 

पीएसयू बीमाकताओं ने अब तक केवल `6.06 करोड़ क वसूल क थी। 

(पैरा 6.2) 

• एनआईएसीएल म कपटपूण कैशलेस दाव के वलेषण से संकेत मला क 

122 दाव (`1.39 करोड़) म पीपीएन अपताल या उसके कमचारय का बंधन 

शामल था  और 105 दाव (`75 लाख) म पीपीएन अपताल या उसके कमचारय 

के अलावा अय बंधन शामल थे। एनआईएसीएल ऐसे अपताल के व गैर 

मनोनयन खडंके अनुप कारवाई शु करने और अपने वतीय हत क रा के 

लए ऐसे अपताल से संबंधत सभी दाव क जांच करने म वफल रहा। इसके 

अलावा, टपीए एनआईएसीएल को इस तरह के धोखाधड़ी तपूत दाव क रपोट 

करने म वफल रहे और पॉलसी को र करने के लए एनआईएसीएल के साथ वचार 

वमश करने के बजाय, उनके पहले के दाव के धोखाधड़ी साबत होने के बाद भी 

बीमाकृत से दाव का नपटान करना जार रखा। 

(पैरा 6.3) 

आंतरक लेखापरा और धोखाधड़ी नयंण पर लेखापरा नकष के संदभ म 

लेखापरा सफारश करती है क: 
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13. आतरक लेखापरा क महवपूण कमय के लए जवाबदेह तय कए जाने 

क आवयकता है। चूंक  वा  य पोटफोलयो एक हान उठाने वाला पोटफोलयो है, 

अ त: आंतरक लेखापरा तं को मज़बूत बनाया जाना चाहए ताक हानय म 

कमी हो। 

14. दाव के गलत सं करण और कवर के दायरे से अधक भुगतान को रोकने के 

लए, पीएसयू बीमाकताओं को एसएलए म सहमत के अनुसार शाित के उहण 

और समय पर वसूल के मा यम से नवारक को लागू करना होगा। 

15. पीएसयू बीमाकताओं को धोखाधड़ी को रोकने के लए एक मजबूत धोखाधड़ी 

बंधन नीत तैयार करने और लागू कआवयकता है और धोखाधड़ी के मामल म 

पॉलसी को र करने और अपताल के पैनल को समा त करने के संबंध म उचत 

कारवाई करनी चाहए। 
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अयाय 1: तावना 

1.1  भूमका 

'वाय बीमा कारोबार' को बीमा कानून (संशोधन) अधनयम, 2015 क धारा 2 

(6 सी) के तहत परभाषत कया गया है, जो बमार के व  या चकसा, शय 

चकसा या अपताल यय लाभ, चाहे वह रोगी या बाय रोगी, याा कवर और 

यितगत दघुटना कवर के लए दान करता है। वाय बीमा कारोबार को तीन 

ेणय के तहत वगकृत कया गया है अथात (i) खदुरा कारोबार यानी, खदुरा या 

यितगत पॉलसीधारक को पॉलसयां जार क जाती ह; (ii) कॉपरेट या समूह1 

कारोबार जहां कॉपरेट ाहक को पॉलसयां जार क जाती ह; और (iii) सरकार 

ायोिजत योजनाएं जहां सरकार ायोिजत वाय बीमा योजनाओं के तहत क  या 

राय सरकार के लाभाथय को पॉलसयां जार क जाती ह। भारतीय बीमा नयामक 

एवं वकास ाधकरण (आईआरडीएआई) अपने नयम, अधसूचनाओं, दशानदश, 

परप और आदेश के मायम से वाय बीमा कारोबार को नयंत करता है। 

भारत म 32 जनरल इंयोरस कंपनयां वाय बीमा कारोबार कर रह ह। इनम से 

चार सावजनक े क सामाय बीमा कंपनयां (पीएसयू बीमा कंपनी) अथात य ू

इंडया एयोरस कंपनी लमटेड2 (एनआईएसीएल), यूनाइटेड इंडया इंयोरस कंपनी 

लमटेड (यूआईआईसीएल), ओरएंटल इंयोरस कंपनी लमटेड (ओआईसीएल) और 

नेशनल इंयोरस कंपनी लमटेड (एनआईसीएल) वभन वाय बीमा उपाद क 

पेशकश करते ह। भारत म सात टड अलोन वाय बीमा (एसएएचआई) कंपनयां 

(सभी नजी े म) और 21 नजी बीमा कंपनयां ह। 

1.2 थड पाट शासक 

आईआरडीएआई (वाय बीमा) वनयमन, 2016 के वनयम 2 (पी) को "थड पाट 

शासक या टपीए" को कसी भी यित के प म परभाषत करता है जो 

आईआरडीएआई (टपीए-वाय सेवाओं) वनयमन, 2016 के तहत पंजीकृत है और 

एक बीमा कंपनी वारा शुक या पारमक के लए, उन वनयम म परभाषत 

                                                      
1  एक समूह म ऐस े यित होत े ह जो एक समान उेय के साथ इका होते ह या कसी कंपनी के 

कमचारय क तरह एक आम आथक गतवध म संलन होते है। समूह का आकार बीमाकता वारा 
नधारत यूनतम सात के अधीन होगा। 

2  एनएसई और बीएसई म सूचीब इकाई। 
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वाय सेवाएं दान करने के उेय से लगाया जाता है। आईआरडीएआई (टपीए-

वाय सेवाओं) वनयमन, 2016, 14 माच 2016 से भावी वाय सेवाओं क 

पेशकश करने वाले टपीए पर लागू होते ह। ये वनयम सभी बीमाकताओं पर भी लागू 

हगे चाहे टपीए सब हो या नहं। 

बीमाकताओं वारा सब टपीए पॉलसीधारक या लाभाथय को ननलखत सेवाएं 

दान करते ह: 

• फोटो पहचान प जार करना, 

• नेटवक  अपताल क सूची के साथ गाइड बुक जार करना, 

• टोल  नंबर/ एसएमएस सुवधायुत 24x7 ाहक सेवा/ कॉल सटर क 

सुवधा, 

• कैशलेस पहँुच सहत अपताल म भत होने के समय क सेवाएं 

• पॉलसीधारक/ बीमाकृत यित/ अपताल से दतावेज का संह, 

• ाहक शकायत नवारण, और 

• पॉलसीधारक/ बीमाकृत यित को दावा नपटान के संबंध म सूचना। 

बीमा कंपनय को टपीए वारा दान क गई सेवाएं इस कार ह: 

• सभी दाव के डटेा हतांतरण का नबाध वाह, 

• दावा संकरण सेवाएं, 

• अपताल के साथ नेटवक ग और करार का नपादन, 

• जांच सेवाएं, 

• बंधन सूचना णाल सेवाएं, और 

• धोखाधड़ी और दुयवहार पर नयंण। 

वाय सेवाएं दान करने के लए, टपीए को बीमा कंपनय वारा शुक या 

पारमक का भुगतान कया जाता है। टपीए कसी बीमाकता के लए लाभाथय या 

कैनवास से शुक नहं ले सकता है। खदुरा पॉलसय के संबंध म टपीए शुक त 

जीवन पर आधारत है जबक समूह वाय बीमा पॉलसय के लए, शुक ीमयम 

का तशत है। 
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1.3   वाय बीमा म वाय बीमा गतवधयाँ और हतधारक 

वाय बीमा कारोबार म वभन गतवधयां शामल ह जैसे आईआरडीएआई के 

साथ उपाद दज करना और अनुमोदन ात करना, अनुमोदत उपाद का वपणन, 

जोखम नधारण, 

जोखम अंकन और दर 

नधारण, ीमयम 

संह, टपीए पैनल, 

टपीए के लए सेवाओं 

का आवंटन, अपताल 

नामांकन और करार का 

नपादन, टपीए वारा 

दाव का संकरण 

और सफारश और 

बीमाकताओं वारा दावे 

का नपटान/ अवीकार, 

आंतरक और वाय लेखापरा, आईआरडीएआई और सरकार ाधकारय को 

रपोट करना आद। 

वाय बीमा कारोबार म हतधारक म बीमा कंपनयां, पॉलसी धारक/ पॉलसी के 

लाभाथ, नेटवक  दाता, गैर-नेटवक  दाता, टपीए, भारत सरकार, शयेरधारक आद 

शामल ह। 

1.4 लेखापरा उेय 

लेखापरा उेय का नधारण करना था क या: 

i) पीएसयू बीमाकताओं ने वाय बीमा पोटफोलयो को धारणीय तरके से 

बंधत कया और नपादन मापदंड इटतम थे; 

ii) पीएसयू बीमाकताओं ने थड पाट शासक (टपीए) के पैनल, अपताल म 

नामांकन और टपीए वारा दान क गई सेवाओं क नगरानी के लए एक णाल 

नधारत क है; 

वाय बीमा

1. आईआरडीएआई 
और अनुमोदन के 

साथ उपाद 
फाइलगं

2222.... माक टगं

3333.... जोखम और 
रेटगं क 

अंडरराइटगं

4444. . . . ीमयम संहण

5555.... टपीए का 
सबीकरण और 

एसएलए

6666.... नकदरहत 
उपचार के लए 
अपताल का 
नामांकन और 
समझौता ापन

7777.... टपीए वारा दावा 
संकरण और 
सफारश और 

बीमाकताओ ंवारा 
नपटान / अवीकृत 

और भुगतान

8888.... आतंरक और 
वाय बीमा 

9999.... आईआरडीएआई 
और सरकार 

ाधकारय को 
रपोटग 
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iii) आईआरडीएआई के वनयम, दशानदश, नयम, परप, पॉलसय और 

वभन प के साथ करार के अनुप दाव का संकरण और नपटान के लए एक 

उपयुत णाल मौजूद थी; 

iv) वाय बीमा पॉलसय का जोखम अकंन ववेकपूण तरके से कया गया था 

और राजव क रा के लए उपयुत आंतरक नयंण तं मौजूद थे। 

1.5 लेखापरा काये 

लेखापरा  ने पछले पांच वष यानी 2016-17 से 2020-21 तक चार पीएसय ू

बीमाकताओं के वाय बीमा पोटफोलयो के नपादन क जांच क। इसके अलावा, 

पीएसयू बीमाकताओं के तीन वष (यानी 2016-17 से 2018-19 तक) के लए जोखम 

अकंन और दावा नपटान अभलेख क जांच पैरा 1.8.1 और 1.8.2 म नीच ेकए गए 

नमूने चयन के आधार पर क गई थी। 

1.6 लेखापरा मापदंड 

पीएसयू बीमाकताओं के नपादन का नधारण ननलखत मापदंड पर कया गया 

था: 

• बीमा नयम, 1938 के साथ पठत बीमा अधनयम, 1939; आईआरडीएआई 

(वाय बीमा) वनयम, 2016; आईआरडीएआई (टपीए-वाय सेवाएं) वनयम, 

2016; और अय वनयम, नदश, परप, आदेश और नयामक और सरकार 

ाधकरण के समय-समय पर संचार। 

• बीमा कंपनय क पॉलसयां जैसे जोखम अंकन पॉलसी, टपीए मैनेजमट 

पॉलसी, मैनुअल जैसे दावा नपटान मैनुअल, पसंददा दाता नेटवक  (पीपीएन) 

परचालन मैनुअल आद, फाइनशयल टडगं ऑडस, दाव के जोखम अकंन और 

नपटान के लए शितय का यायोजन, समतय क रपोट और अय रपोट, 

कायवतृ, परचालन करने वाले कायालय के साथ संचार और पाचार, अनुपालन रपोट 

और आईआरडीएआई को सपी गई अय रपोट। 

1.7 लेखापरा कायणाल 

लेखापरा पीएसयू बीमाकताओ3ं के साथ एक इं कॉ स के साथ शु हुई िजसम 

लेखापरा उेय, काये, मापदंड और कायणाल पर चचा क गई। टपीए पैनल 

                                                      
3 एनआईएसीएल के साथ 23 सतंबर 2019 को, यूआईआईसीएल के साथ 13 नवंबर 2019 को, 19 अगत 

2020 को ओआईसीएल के साथ और 17 अगत 2020 को एनआईसीएल के साथ इं कॉन स क गई थी। 
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और कारोबार के आवंटन, आंतरक/ वाय लेखापरा, पीपीएन वतृ और कायकृत, 

पाचार आद से संबंधत अभलेख क जांच करके लेखापरा क गई थी। जोखम 

अकंन और दावा नपटान के संबंध म भौतक या इलेॉनक प म उपलध कराए 

गए चयनत नमूने के अभलेख क जांच क गई। लेखापरा म वततृ जांच के 

लए चयनत नमूने के अलावा, इलेॉनक उपायो के मायम से डटेा वलेषण तीन 

वष (2016-17 से 2018-19) से संबंधत दाव के भुगतान वाले आंकड़ के संबंध म 

कया गया था। 

संबंधत पीएसयू बीमाकता के बंधन को ाट लेखापरा रपोट जार क गई और 

पीएसयू बीमाकताओं के साथ एिजट मीटंस4 म लेखापरा अयुितय पर चचा क 

गई। लेखापरा  अयुितय के लए बीमा कंपनय के बंधन क तयाओं पर 

वचार करने के बाद तैयार क गई समेकत मसौदा रपोट शासनक मंालय (वत 

मंालय- वतीय सेवा वभाग) को जार क गई थी। मंालय क तया, जहां कहं 

भी ात हुई, उस पर इस रपोट म वधवत प से वचार कया गया है। 

1.8 लेखापरा नमूना 

1.8.1 पॉलसीधारक को दत दावे 

बीमा कंपनय वारा भुगतान कए गए दाव का चयन बहु-चरणीय नमूना चयन वध 

के मायम से कया गया था। पहले कदम के तौर पर येक पीएसय ूबीमाकता के 

लए डाटा को वतीय वष वार और फर जोन वार और आगे कारोबार वग वार यानी 

खदुरा और ुप मे वगकृत कया गया। येक कारोबार वग के तहत डटेा को भुगतान 

कए गए दावे के मूय के आधार पर नौ दावा भुगतान बड5 म तरकृत कया गया 

था। लेखापरा काय क माा और उपलध लेखापरा संसाधन को यान म रखते 

हुए, 1.85 करोड़ भुगतान कए गए दाव क कुल संया म से कंयूटर सॉटवेयर  

 

                                                      
4 एनआईएसीएल के साथ 10 फरवर 2021 को, यूआईआईसीएल के साथ 22 फ़रवर 2021 को, ओआईसीएल 

के साथ 24 फ़रवर 2021 को और 2 फ़रवर 2021 को एनआईसीएल के साथ आयोिजत एिजट कां स। 
5 9 बड - (1) `̀̀̀1 करोड़ से अधक, (2) `̀̀̀50 लाख से अधक `̀̀̀1 करोड़ तक, (3) `̀̀̀25 लाख से अधक 

`̀̀̀50 लाख तक, (4) `̀̀̀10 लाख से अधक `̀̀̀25 लाख तक (5) `̀̀̀5 लाख से अधक `̀̀̀10 लाख तक, 
(6) `̀̀̀1 लाख स ेअधक `̀̀̀5 लाख तक (7) `̀̀̀50,000 स े `̀̀̀1 लाख तक (8) `̀̀̀50,000 तक (9) ऋणामक 
राश। 



2022 क तवेदन सं या 1 

 सावजनक े क बीमा कंपनय के  वा  य बीमा कारोबार म थड पाट शासक क अनपुालन लेखापरा  
 

6 

जनत यािछक चयन के मायम से नौ बड से 5,279 दावा6 भुगतान कए गए 

मामल के तनध लेखापरा नमूने का चयन कया गया था जो 0.029 तशत 

तक गना गया। 

लेखापरा म चयनत 5,279 दाव म से, चार पीएसयू बीमाकता केवल लेखापरा 

संवीा (चयनत दाव का 56 तशत) के लए 2,934 दाव से संबंधत रकॉड दान 

करने म सम थे। पीएसयू बीमाकताओं के बंधन ने बताया क कोवड 19 महामार 

क िथत के कारण वे सभी रकॉड दान नहं कर सके और कहा क टपीए/ 

परचालन करने वाले कायालय से आवयक रकॉड ात करना उनके लए मुिकल 

हो गया। कंपनी के लहाज से नमूना चयनत और दये गये रकॉड ननलखत 

तालका म दए गए ह:  

तालका 1.1: दाव का नमनूा चयन और रकॉड उपलध कराना 

पीएसयू 

बीमाकता का 

नाम 

3 वष म 

भुगतान कए 

गए दाव क 

कुल संया 

नमूने के 

प म 

चयनत 

दाव क 

संया 

दाव क कुल 

संया के 

तशत के 

प म 

नमूना चयन 

लेखापरत 

संगठन और 

लेखापरत वारा 

दान कए गए 

दाव क संया के 

रकॉड 

चयनत नमूने 

के तशत के 

प म दान 

कए गए दाव 

के रकॉड क 

संया 

एनआईएसीएल 6861312 1364 0.020 1154 85 

यूआईआईसीएल 6546129 1577 0.024 1022 65 

ओआईसीएल 2638788 941 0.036 559 59 

एनआईसीएल 2422696 1397 0.058 199 14 

कुल 18468925 5279 0.029 2934 56 

चयनत दाव म टपीए वारा संकारत कए गए दाव के साथ-साथ पीएसयू 

बीमाकताओं वारा सीधे सं कृत कए गए दाव शामल है। सीधे सं कृत दाव के 

रकॉड क गैर-उपलधता टपीए सं कृत दाव क तुलना म अधक था, जैसा क 

ननलखत तालका से देखा जा सकता है: 

  

                                                      
6 1,113 इनकमगं सह-बीमा दाव को छोड़कर, िजसके लए दाव को मुख बीमाकता वारा संभाला गया था 

और सह-बीमाकताओ ं के बीच साझा लागत। सह-बीमा दाव के रकॉड यितगत बीमाकताओं के पास 
उपलध नह ंथे यक इह मखु बीमाकता वारा संभाला गया था। 
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तालका 1.2: टपीए/ सीधे संकारत दाव के रकॉड को उपलध न कराने का सारांश 

पीएसयू 

बीमाकता का 

नाम 

चयनत नमूना दाव क संया लेखापरा के लए उपलध नह ंकराए गए दावे 

रकॉड क संया 

पीएसयू 

बीमाकताओं 

वारा सीधे 

संकरत 

दाव क 

संया 

टपीए वारा 

सं कृत दाव 

क संया 

(शामल टपीए 

क संया) 

कुल पीएसयू 

बीमाकताओं वारा 

सीधे संकरत 

दाव क संया 

(गैर-उपलधता का 

तशत) 

टपीए वारा 

संकरत 

दाव क 

संया 

(गैर-उपलधता 

का तशत) 

कुल  

(गैर-

उपलधता 

का 

तशत) 

एनआईएसीएल 57 1307 (16) 1364 52 (91) 158 (12) 210 (15) 

यूआईआईसीएल 62 1515 (19) 1577 62 (100) 493 (33) 555 (35) 

ओआईसीएल 32 909 (23) 941 26 (81) 356 (39) 382 (41) 

एनआईसीएल 217 1180 (25) 1397 217 (100) 981 (83) 1198 (86) 

कुल 368 4911 (83) 5279 357 (97) 1988 (40) 2345 (44) 

लेखापरा संवीा के लए अभलेख को उपलध न कराने क माा एनआईसीएल म 

बहुत अधक थी, जो कुल मलाकर 86 तशत और पीएसयू बीमाकता संकारत 

मामल के लए 100 तशत थी और ओआईसीएल के लए भी जो कुल मलाकर 

41 तशत और पीएसयू बीमाकता संकारत मामले के लए 81 तशत थी। 

नमूना दावा रकॉड को उपलध न कराने का टपीए वार ववरण अनुलनक 1 म दया 

गया है। 

इस संबंध म, एनआईएसीएल ने बताया (अटूबर 2021) क उसने अपने टपीए को 

डिजटल ाप म अपने पोटल पर फाइल उपलध कराने के नदश देकर पहले ह 

पहल क है ताक आवयकता पड़ने पर सभी अभलेख/ फाइल क उपलधता 

सुनिचत क जा सके। यूआईआईसीएल ने बताया (अटूबर 2021) क उसने 

लेखापरक के साथ रकॉड के पारदश और समय पर साझा करने क आवयकता 

को महसूस कया था और भवय म इसके अनुपालन का आवासन दया था। 

ओआईसीएल ने उतर म बताया (अटूबर 2021) क उसने टपीए को यह सुनिचत 

करने के नदश दए ह क सभी दावा फाइल को डिजटल प से संहत कया जाए 

और जरत पड़ने पर उनके पोटल पर उपलध करवाई जाए। एनआईसीएल ने बताया 

(नवंबर 2021) क दाव के आंकड़ के सुचा संमण के लए टपीए के साथ 

एनआईसीएल क णाल के अतं-से-अतं एककरण के लए कारवाई शु क गई है। 
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मंालय (अटूबर/ नवंबर 2021) पीएसयू बीमाकताओं के उतर से सहमत था। 

1.8.2 समूह वाय बीमा पॉलसय क जोखम अकंन: 

लेखापरा ने अपनी संबंधत जोखम अकंन पॉलसी के अनुपालन क जांच करने के 

लए एनआईएसीएल, यूआईआईसीएल और ओआईसीएल म रकॉड क जांच क। 

एनआईसीएल के संबंध म, समूह पॉलसय के जोखम अकंन क लेखापरा पहले ह 

क गई थी और उसके नकष को नयंक एवं महालेखापरक क 2020 क 

तवेदन संया 18 के पैरा संया 5.4 म शामल कया गया था। कॉपरेट ाहक को 

3,215 समूह वाय बीमा पॉलसयाँ जार क गई थीं जहां एक ीमयम  

`1 करोड़ से अधक था। वततृ लेखापरा जांच के लए नमूने का चयन दो 

अलग-अलग मापदंड जैसे ीमयम और यय दावा अनुपात (आईसीआर)7 को लागू 

करने के लए कया गया था। थम मापदंड के तहत, पॉलसय को येक पीएसय ू

बीमाकता के लए एक कए गए ीमयम के आधार पर घटते म म यविथत 

कया गया था, येक वष म और फर वततृ जांच के लए शीष 13 पॉलसय का 

चयन कया गया था। दसूरे मापदंड को लागू करते हुए, सभी पॉलसय को फर से 

आईसीआर के आधार पर घटते म म पुनयविथत कया गया और फर उचतम 

आईसीआर वाल शीष 13 पॉलसय का चयन कया गया। चयन के बाद यद कसी 

पॉलसी का चयन दोन मापदंड के तहत हुआ तो उसे बदला नहं गया। इस या के 

वारा, 3,215 पॉलसय म से 222 पॉलसय को लेखापरा  नमूने के प म चनुा 

गया था, जो आठ तशत है। हालांक, लेखापरा के लए चनुी गई 222 पॉलसय 

के लेखापरा नमूने के त, बीमाकता 188 पॉलसय (लेखापरा नमूने का 

85 तशत) के रकॉड देने म सम थे। यह समूह वाय बीमा पॉलसय क कुल 

संया का 5.85 तशत है। कंपनी के लहाज से नमूना चयनत और दए गए रकॉड 

ननलखत तालका म दए गए ह: 

  

                                                      
7 कया गया दावा अनुपात (आईसीआर) = कए गए दावे/अिजत ीमयम 
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तालका 1.3: पॉलसय का नमनूा चयन और रकॉड को उपलध कराना 

पीएसयू 

बीमाकता का 

नाम 

समूह 

वाय बीमा 

पॉलसय क 

कुल संया 

नमूने के 

प म 

चयनत 

पॉलसय 

क 

संया 

पॉलसय क 

कुल संया 

के लए 

चयनत 

पॉलसय का 

तशत 

लेखापरत और 

लेखापरत 

संगठन वारा 

दान कए गए 

दाव क संया 

के रकॉड 

चयनत नमूने 

के तशत के 

प म दान 

क गई 

पॉलसय क 

संया के रकॉड 

एनआईएसीएल 1346 78 5.79 48 61.54 

यूआईआईसीएल 1448 76 5.25 72 94.74 

ओआईसीएल 421 68 16.15 68 100.00 

कुल 3215 222 6.91 188 84.68 

अभलेख को उपलध न करवाने का तशत, एनआईएसीएल (38.46 तशत) म 

सबसे अधक था। 

एनआईएसीएल ने बताया (अटूबर, 2021) क समूह पॉलसय के संबंध म, इसने 

एक तं तयैार कया है िजससे कसी भी समय नरण के लए उनक णाल म 

रकॉड डिजटल प से उपलध हगे। 

मंालय ने एनआईएसीएल के उतर पर सहमत यत क (अटूबर 2021)। 

1.9 रपोट क संरचना 

लेखापरा के नकष पर, अयाय 2 से 6, म चचा क गई है और अयाय 7 म 

समापन टपणयां द गई ह। 

• इस रपोट का अयाय 2, वाय बीमा खडं, पीएसयू बीमाकताओं के सम 

नपादन से संबंधत है। 

• अयाय 3 म टपीए के पैनल और बंधन तथा नेटवक  दाताओं के नामांकन से 

संबंधत अयुितयाँ शामल ह। 

• अयाय 4 टपीए वारा दाव को संभालने और बंधन क जांच करता है और 

पीएसयू बीमाकताओं के सूचना ौयोगक (आईट) णालय म कैचर और 

संकारत दाव के आंकड़ का वलेषण करता है। 

• अयाय 5 समूह वाय बीमा पॉलसय म पीएसयू बीमाकताओं क जोखम 

अकंन क या क जांच करता है। 
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• अयाय 6 पीएसयू बीमाकताओं म आंतरक लेखापरा और धोखाधड़ी नयंण पर 

अयुितयां दान करता है। 

• अयाय 7 नकष दान करता है। 

यह उलेख करना ासंगक है क वतमान लेखापरा म लेखापरा कवरेज 1.85 

करोड़ दाव म से भुगतान कए गए 2,934 दाव और 3,215 पॉलसय म से 188 

जोखम अकंन पॉलसय तक सीमत है। रपोट म उजागर वसंगतय क माा को 

सम जनसंया क तुलना म तनधक प से देखे जाने क आवयकता है। 

नकष को णाल म सयापन के अभाव तथा कमय को इंगत करने के लए 

सूचत कया जाता है। बंधन पॉलसीधारक को सेवाओं के बेहतर वतरण के लए 

दावा संकरण को ठक करने के लए लेखापरा नकष पर वचार कर सकता है। 

1.10 आभार 

हम मंालय, पीएसयू बीमाकताओं और टपीए कंपनय वारा सूचना अभलेख, 

पटकरण उपल ध कराने और संबंधत अधकारय के साथ चचा करन ेम दए गए 

सहयोग के लए आभार  य त करते है, िजससे लेखापरा को पूरा करने म मदद 

मल। 
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अयाय 2: वाय बीमा म पीएसय ूबीमाकताओं का नपादन 
2.1 कारोबार के वाय बीमा े म लगातार हान 

वाय बीमा कारोबार पीएसयू बीमाकताओं के कारोबार का दसूरा सबसे बड़ा े है, 

(पहला मोटर बीमा)  िजसका सकल य ीमयम 2016-17 से 2020-21 तक पांच 

वष क अवध के दौरान `1,16,551 करोड़ है। हालांक, वाय बीमा कारोबार म 

पीएसयू बीमाकताओं का नपादन वतमान म लाभदायक नहं है और उह लगातार 

राजव क हान हो रह है। 2016-17 से 2020-21 तक पछले पांच वष म पीएसयू 

बीमाकताओं वारा वाय बीमा कारोबार क तुलना म अय े के कारोबार (आग, 

समु, मोटर और ववध) पर कए गए ीमयम और लाभ/ हान को दशाने वाल 

तुलना नन तालका म द गई है: 

तालका 2.1: 2016-17 से 2020-21 तक पीएसय ूबीमाकताओ ंका ीमयम और लाभ/ हान 
(`̀̀̀ करोड़ म) 

बीमाकता कारोबार का 

े 

 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 कुल 

एनआईएसीएल वाय को 

छोड़कर अिन, 

समु, मोटर 

और ववध 

सकल 

य 

ीमयम 

13155 15711 15656 17419 17764 79705 

लाभ/हान 598 2404 523 1852 2409 7786 

वाय सकल 

य 

ीमयम 

5960 7008 8254 9394 10784 41400 

हान -1299 -1393 -1269 -1380 -1613 -6954 

कुल लाभ/ हान -701 1011 -746 472 795 831 

यूआईआईसीएल वाय को 

छोड़कर अिन, 

समु, मोटर 

और ववध 

सकल 

य 

ीमयम 

10822 11816 11055 12178 10463 56334 

लाभ/हान 284 1632 -715 -609 -259 334 

वाय सकल 

य 

ीमयम 

5241 5614 5365 5337 6242 27797 

हान -2619 -1090 -1423 -994 -794 -6920 

कुल लाभ/ हान -2335 543 -2137 -1603 -1053  -6586 

ओआईसीएल वाय को 

छोड़कर अिन, 

समु, मोटर 

सकल 

य 

ीमयम 

7794 8129 9397 9282 7927 42529 
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बीमाकता कारोबार का 

े 

 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 कुल 

और ववध लाभ/हान -1103 2049 -332 -384 825 1054 

वाय सकल 

य 

ीमयम 

3323 3608 4088 4714 4821 20554 

हान -1297 -901 -885 -999 -2058 -6139 

कुल लाभ/ हान -2400 1148 -1217 -1383 -1233 -5085 

एनआईसीएल वाय को 

छोड़कर अिन, 

समु, मोटर 

और ववध 

सकल 

य 

ीमयम 

9499 10860 9235 9980 8592 48165 

लाभ/ हान 1219 -1500 -974 -1621 1526 -1350 

वाय सकल 

य 

ीमयम 

4739 5334 5894 5282 5549 26798 

हान -1636 -1347 -838 -1166 -1363 -6350 

कुल लाभ/ हान -417 -2847 -1812 -2787 163 -7700 

सभी पीएसयू 

बीमाकता 

(कुल) 

वाय को 

छोड़कर अिन, 

समु, मोटर 

और ववध 

सकल 

य 

ीमयम 

41269 46516 45343 48859 44746 226733 

लाभ/ हान 998 4586 -1497 -763 4501 7825 

वाय सकल 

य 

ीमयम 

19263 21564 23601 24727 27394 116551 

हान -6851 -4731 -4415 -4538 -5829 -26364 

कुल लाभ/ हान -5853 -145 -5912 -5301 -1328 -18539 

उपरोत तालका से यह देखा जा सकता है क: 

• सभी चार पीएसयू बीमाकताओं ने 2016-17 से 2020-21 तक सभी पांच वष 

म वाय बीमा पोटफोलयो म हान उठाई। 

• एनआईएसीएल ने 2016-17 से 2020-21 के दौरान सभी पांच वष म अय 

वभाग म लाभ कमाया, लेकन 2016-17 और 2018-19 के दौरान, वाय 

पोटफोलय म नरंतर भार हान ने लाभ को मटा दया, िजसके परणामवप सम 

हान हुई। शषे तीन वष यानी 2017-18, 2019-20 और 2020-21 म वाय 

पोटफोलयो म हुई हान से अय पोटफोलयो के अिजत लाभ म कमी आई, िजससे 

सम लाभ म कमी हुई। 
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• यूआईआईसीएल म केवल वष 2016-17 और 2017-18 म अय पोटफोलय 

म लाभ हुआ। 2016-17 म, वाय पोटफोलयो म नरंतर भार हान ने अय 

पोटफोलय के लाभ को मटा दया िजसके परणामवप सम हान हुई। 2017-18 

म वाय पोटफोलय म हुई हान स े दसूरे पोटफोलयो के लाभ म कमी आई, 

िजससे सम लाभ म कमी हुई। बाक तीन वष यानी 2018-19, 2019-20 और 

2020-21 म वाय पोटफोलयो म हान अय पोटफोलयो म होने वाले हान से 

अधक थी, िजससे सम हान म वृ हुई। 

• इसी तरह ओआईसीएल म भी वष 2017-18 और 2020-21 म ह अय 

पोटफोलय म लाभ हुआ। 2017-18 म वाय पोटफोलयो म हुई हान ने अय 

पोटफोलयो म अिजत लाभ को कम कर दया िजससे सम लाभ म कमी आई।  

2020-21 म, वाय पोटफोलयो म नरंतर भार हान ने अय पोटफोलयो के लाभ 

को मटा दया िजसके परणामवप सम हान हुई। बाक तीन वष यानी 2016-17, 

2018-19 और 2019-20 म वाय पोटफोलयो म हान अय पोटफोलयो म होने 

वाले हान से अधक थी, िजससे सम हान म वृ हुई। 

• एनआईसीएल म भी केवल वष 2016-17 और 2020-21 म अय पोटफोलय 

म लाभ हुआ। 2016-17 म, वाय पोटफोलयो म नरंतर भार हान ने अय 

पोटफोलयो के लाभ को मटा दया िजसके परणामवप सम हान हुई। 2020-21 

म, वाय पोटफोलयो म हान ने अय पोटफोलयो म अिजत लाभ को कम कर 

दया िजससे सम लाभ म कमी हुई। शषे तीन वष यानी 2017-18, 2018-19 और 

2019-20 म वाय पोटफोलयो म होने वाले हान को अय पोटफोलयो म हान 

तक मला दया, िजससे सम हान म वृ हुई। 

इस कार, पीएसयू बीमाकताओं के वाय बीमा कारोबार ने या तो कारोबार क अय 

े के लाभ को मटा दया/ कम कर दया है या सम हान म वृ कर द है। 

एनआईएसीएल ने उतर दया (जुलाई 2021) क यक पूरे देश म वाय 

जागकता बढ़ रह है, इसलए बीमा उयोग का वाय पोटफोलयो लगातार बढ़ 

रहा है और कारोबार वृ वाभावक प से वपणन रणनीत को भावत करती है। 

एनआईएसीएल ने कहा क वाय कारोबार हान दखा रहा है, लेकन हान एक उतार 

चढ़ाव क विृत है, जबक समुदाय के सवतम हत म सामाय बीमा यापार 

वकसत करने और ाहक क जरत को सवच ाथमकता का भुगतान करने के 
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लए ीमयम लगातार अपने मशन के कारण बढ़ रहा है। यूआईआईसीएल ने उतर 

दया (जुलाई 2021) क वे 2017-18 के बाद से सुधार के म म है और सभी रसाव 

वाले लेखाओं को एक के बाद एक नकाल दया गया। ओआईसीएल ने अपने उतर 

(जुलाई 2021) म देखा क आंकड़ े उनक वाषक रपोट से ह, इसलए आगे कोई 

टपणी क जरत नहं है। एनआईसीएल ने कोई उतर तुत नहं कया है। 

पीएसयू बीमाकताओं के उतर तक संगत नहं ह यक वाय पोटफोलयो के 

कारोबार और एकत ीमयम म वृ का नरंतर घाटे को बनाए रखने से कोई 

औचय नहं है। जैसा क लाइन ाफ म नीच े दशाया गया है, हालांक वाय 

पोटफोलयो म राजव हानयां 2016-17 के प म आधार वष लेते हुए 2017-18 से 

2019-20 के दौरान घट गई, राजव हान 2020-21 म फर से बढ़ गई है। इसका 

नवल भाव यह है क पीएसयू बीमाकताओं को कारोबार म वृ के बावजूद वाय 

पोटफोलयो म लगातार अधक हान उठानी पड़ रह है। 

 

एनआईएसीएल और ओआईसीएल ने आगे उतर दया (अटूबर 2021) क उनका पूण 

और क त यान लाभदता के साथ-साथ वकास पर भी है और उनके नरंतर यास 

के मायम से वे वांछत परणाम ात करने/ हान म कटौती करने के लए 

सुनिचत ह। यूआईआईसीएल और एनआईसीएल ने उतर दया (अटूबर 2021/ 

नवंबर 2021) क वाय पोटफोलयो को टकाऊ बनाने के लए कदम/ सुधारामक 

कारवाई क जा रह है। 
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मंालय ने पीएसयू बीमाकताओं के उतर पर सहमत यत क (अटूबर/ 

नवंबर 2021)। 

2.2 खदुरा और समूह वाय बीमा के बीच तुलना 

समूह वाय बीमा पॉलसीधारक को खुदरा पॉलसीधारक क तुलना म कवर का 

यापक े बढ़ाया गया था, जैसा क नीच ेद गई तालका से देखा जा सकता है।   

तालका 2.2: खुदरा और समहू वाय बीमा पॉलसय के बीच कवर के े म अतंर 

 सं  समूह वाय बीमा पॉलसय म कवर का 

े 

खुदरा वाय बीमा पॉलसय म कवर 

का े 

1. पहले से मौजूद बीमार दन 1 से कवर कया 

जाता है 

पहले से मौजूद बीमार 2 या 4 वष बाद 

कवर कया जाता है 

2. मातृव और बांझपन उपचार कवर कया जाता 

है 

मातृव और बांझपन उपचार क 

तबंधत कवरेज 

3. बीमार कैपगं सशंोधत/ हटाई गई है बीमार कैपगं लागू है 

4. ड ेकेयर उपचार शामल होता है ड ेकेयर उपचार शामल नहं कया जाता 

5. अजमे बच ेके लए यय कवर कया जाना अजमे बच ेको बाहर रखा गया 

6. अधवासी भत को कवर कया जाता है अधवासी को बाहर रखा जाता है 

7. सावधानी से बनाई गई पॉलसय के तहत 

कवर ओपीडी और डटल खच 

ओपीडी और डटल खच को कवर नहं 

कया जाता 

8. उपलध कत ीमयम सुवधा कत ीमयम सुवधा उपलध नहं है 

9. गैर-चकसा यय क कोई कटौती न करना गैर-चकसा यय को बाहर रखा जाता है 

10. आयुष जैसी वैकिपक चकसा को कवर नहं 

कया जाता 

वैकिपक चकसा को तबंधत कवरेज 

नहं कया जाता 

11. ॉमा, साइबर नाइफ सजर, मौखक कमो 

थेरेपी कवर नहं कया जाता 

ऐसा कोई कवरेज उपलध नह ंहै 

12. तैयार पॉलसय के तहत जमजात बाहर 

वसंगत, मनोरोग और मनोदैहक वकार, 

यौन संचारत रोग, आनुवंशक वकार, लसक 

सजर आद को कवर नहं कया जाता है 

ऐसा कोई कवरेज उपलध नह ंहै 

लेखापरा ने वष 2016-17 से 2020-21 के दौरान चार पीएसयू बीमाकताओं (सरकार 

योजनाओं को छोड़कर) क खदुरा और समूह वाय बीमा पॉलसय के नपादन का 

पता लगाने के लए कवर कए गए जीवन और भुगतान कए गए दाव क संया क 

ीमयम क वृ क तुलना क। लेखापरा म देखा गया क 2016-17 से 2020-21 

तक पांच वष क अवध के दौरान एक कए गए सकल ीमयम के मामले म चार 
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पीएसयू बीमाकताओं म खदुरा और समूह वाय बीमा कारोबार म मश 36.41 

तशत और 34.29 तशत क वृ देखी गई है। हालांक, एक कए गए ीमयम 

के लए भुगतान कए गए दाव का औसत तशत समूह वाय बीमा कारोबार म 

107 तशत था जबक पांच वष क अवध के दौरान खदुरा वाय बीमा म यह 86 

तशत था। 

दो मुख मापदंड पर त जीवन ीमयम और ीमयम के लए भुगतान कए गए 

दाव पर खदुरा और समूह पोटफोलयो क वषवार और पीएसयू वार िथत के 

वलेषण को ननलखत तालका म दया गया है: 

तालका 2.3: 4 पीएसय ूबीमाकताओ ंम खदुरा और समहू वाय बीमा का नपादन 

पीएसयू 

बीमाकता 

वष त जीवन ीमयम (` ` ` ` ) ीमयम के लए दावा 

भुगतान (तशत) 

खुदरा समूह खुदरा और समूह 

के बीच अंतर# 

खुदरा समूह 

एनआईएसीएल 2016-17 3806 3804 2 77 95 

2017-18 4575 3404 1171 72 113 

2018-19 5309 3466 1844 72 99 

2019-20 5919 4031 1887 77 94 

2020-21 5656 4200 1456 76 88 

यूआईआईसीएल 2016-17 2769 307* 2462 88 143 

2017-18 2938 1083 1855 83 122 

2018-19 4133 3243 889 99 112 

2019-20 5116 3589 1527 91 106 

2020-21 5449 2942 2507 90 125 

ओआईसीएल 2016-17 4768 3345 1423 85 113 

2017-18 4180 4013 168 85 108 

2018-19 4452 4012 441 88 117 

2019-20 4745 4475 270 92 98 

2020-21 3412 3942 -530 99 114 

एनआईसीएल 2016-17 3313 2927 387 85 123 

2017-18 4867 2474 2393 98 115 

2018-19 4255 2822 1433 101 131 

2019-20 4578 3696 882 102 112 

2020-21 5789 2958 2831 82 79 

(# ऋणामक आंकड़ा इंगत करता है क समूह के त जीवन ीमयम खुदरा से अधक है) 
(*समूह और सरकार योजना के लए आंकड़ का वभाजन उपलध नहं है) 
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उपरोत तालका से यह देखा जा सकता है क: 

• सभी चार पीएसयू बीमा कंपनयां 2016-17 से 2020-21 (2018-19 और 

2019-20 के दौरान एनआईसीएल को छोड़कर) के दौरान खदुरा पोटफोलयो के 

ीमयम के लए भुगतान कए गए दावे को 100 तशत से कम रखन ेम सम थीं। 

• एनआईएसीएल म 2017-18 म समूह पॉलसय के ीमयम का कया गया 

दावा भुगतान 100 फसद से अधक था। खदुरा और समूह पॉलसय के बीच त 

जीवन ीमयम म अतंर, जोक 2016-17 म `2 था, 2019-20 म `1887 तक बढ़ 

गया था। 

• यूआईआईसीएल म 2016-17 से 2020-21 तक सभी पांच वष म समूह 

पॉलसय के ीमयम के लए दावे भुगतान 100 तशत से अधक थे। खदुरा और 

समूह पॉलसय के बीच त जीवन ीमयम म अतंर `889 से `2,507 तक था। 

• ओआईसीएल म 2016-17 से 2020-21 तक पांच म से चार साल म समूह 

पॉलसय के ीमयम का भुगतान 100 तशत से अधक था। खुदरा और समूह 

पॉलसय के बीच त जीवन ीमयम म अतंर, चार पीएसयू मे से ओआईसीएल म 

सबसे कम था जो (-`530 से `1,423) के बीच तथा वह वष 2018-19 से 2020-21 

तक घटता रहा। 

• एनआईसीएल म, 2016-17 से 2020-21 म, पांच म से चार साल म समूह 

पॉलसय म, ीमयम के वध दाव का भुगतान, 100 फसद से अधक था। खुदरा 

और समूह पॉलसय के बीच त जीवन ीमयम म अतंर `387 से `2,831 तक 

था। 

इसलए यह पट है क एक तरफ खदुरा पॉलसी धारक क तुलना म समूह पॉलसी 

धारक से बीमा कंपनय वारा त जीवन कम ीमयम लया गया था और दसूर 

ओर समूह पॉलसय मे दाव का भुगतान अधक जाना था, िजसके परणामवप 

वाय बीमा पोटफोलयो म सम हान हुई थी। 

वत मंालय (एमओएफ) ने वाय बीमा पॉलसय के जोखम अकंन के संबंध म 

अपनाई जाने वाल रणनीत नधारत क है (मई 2013) िजसके अनुसार टडअलोन 

समूह क पॉलसय का संयुत अनुपात8 95 तशत से अधक नहं होगा और ॉस 

                                                      
8 संयुत अनुपात–"अिजत दावा अनुपात जमा बधन ययजमा एजेट/ दलाल का कमीशन जमा टपीए 

शुक और अय यय का योग" 
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सिसडी वाल समूह पॉलसय के लए संयुत अनुपात 100 तशत स ेअधक नहं 

होगा। समूह पॉलसय को टडअलोन समूह पॉलसी और ॉस सिसडी वाल समूह 

पॉलसय म वभािजत करने को पीएसयू बीमाकताओं वारा उपलध नहं कराया गया 

था। पीएसयू बीमाकताओं क समूह बीमा पॉलसय के संयुत अनुपात का वषवार 

ववरण ननलखत तालका म दया गया है:  

तालका 2.4: पीएसय ूबीमाकताओ ंक समहू बीमा पॉलसय का सयंुत अनपुात (तशत) 

पीएसयू बीमाकता 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 

एनआईएसीएल 133.03 131.29 131.84 128.72 

यूआईआईसीएल 164.57 141.84 137.16 124.85 

ओआईसीएल 158.31 143.39 139.64 128.37 

एनआईसीएल उपलध नहं 

कराए गए 

160.00 136.00 129.00 

उपरोत तालका से यह देखा जा सकता है क 2016-17 से 2019-20 तक चार वष के 

दौरान सभी पीएसयू बीमाकताओं के वाय बीमा का संयुत अनुपात 100 तशत से 

अधक हो गया जो 2013 म मंालय वारा नधारत कया गया था, जो यह दशाता है 

क समूह वाय बीमा े को लाभदायक बनाने के लए पीएसयू बीमाकताओं वारा 

पयात उपाय नहं कए गए थे। 

एनआईएसीएल और यूआईआईसीएल ने उतर म बताया (जनवर/ फरवर 2021) क 

खदुरा पॉलसय के लए त जीवन ीमयम अधक था यक आईआरडीएआई 

कमीशन क उच दर क अनुमत देता है और संब शासनक लागत अधक है। 

एनआईएसीएल ने आगे बताया क आईआरडीएआई खदुरा पॉलसय के लए तीन वष 

पूरे होने के बाद दर के संशोधन क अनुमत देता है और इसलए मूय नधारण 

मापदंड समूह पॉलसय क तुलना म अलग है जहां हर वष दर पर काय कया 

जाता है। 

वाय बीमा पोटफोलयो को लाभदता क ओर ले जाने के संबंध म, एनआईएसीएल 

ने बताया क वे एक कड़ े तपध बाजार म काय कर रहे ह, जहां नजी बीमा 

कंपनय ने हमेशा अय लाभदायक कारोबार को लुभाने के लए आकषक दर क 

पेशकश क है। ओआईसीएल बंधन ने बताया (जनवर 2021) क उहने लेखापरा 

क सभी चतंाओं और अयुितय  को वधवत नोट कया है और आवासन दया है 

क लेखापरा क चतंाओं को दरू करने के लए सभी आवयक यास कए जाएंगे। 
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एनआईसीएल ने बताया (फरवर 2021) क वे घाटे म चल रहे समूह कारोबार को कम 

करने, पयात मूय नधारण, नए कारोबार को तबंधत करने, मानक समूह 

मेडलेम रेटगं म संशोधन, समूह कारोबार क मॉनटरगं और समूह वाय े म 

आईसीआर को समाहत करने जैसे वभन उपाय कर रहे ह। 

इसके अलावा, सभी चार पीएसयू बीमाकताओ ं ने भवय के अनुपालन के लए 

लेखापरा अयुितय को नोट कया (अटूबर/ नवंबर 2021)। 

मंालय ने पीएसयू बीमाकताओं के उतर पर सहमत यत क (अटूबर/ 

नवंबर 2021)। 

उतर को इस तय के त देखा जाना चाहए क जोखम अकंन का नणय कंपनी के 

पास रहता है और इसे वतीय समझदार के साथ जोखम अकंन को पूरा करना होता 

है। यद पीएसयू बीमाकता अपनी जोखम अकंन पॉलसय/ दशानदश के अनुसार 

ीमयम वसूलते तो उनका आईसीआर नयंण म होता और वाय बीमा े के 

परणामवप 2016-17 से 2020-21 तक पांच वतीय वष म `26,364 करोड़ क 

संचयी राजव हान नहं होती। इस पहलू को बाद के अयाय (पैरा 5.2) म आगे 

वतारत कया गया है। 

सफारश 1: पीएसयू बीमाकताओं को क त कारवाई के मायम से समूह ाहक स े

होने वाल नरंतर राजव हान को संबोधत करने के लए समूह बीमा पॉलसय के 

जोखम अकंन के वषय म एमओएफ दशानदश का पालन करने क आवयकता 

है। इस संबंध म एक वशट रपोट लेखापरा समत, बोड और मंालय को 

तवष तुत कए जाने क आवयकता है। 

2.3 एसएएचआई और नजी बीमा कंपनय के साथ पीएसयू बीमाकताओं का 

तुलनामक नपादन 

वाय बीमा े म चार पीएसयू बीमाकता, सात टड-अलोन वाय बीमाकता 

(एसएएचआई) और 21 नजी बीमाकता ह। पीएसयू बीमाकता मुख कारोबार ह और 

2016-17 से 2019-20 के दौरान बाजार हसेदार के साथ उनके वारा एक 

ीमयम को नीच ेदशाया गया है: 

  



2022 क तवेदन सं या 1 

 सावजनक े क बीमा कंपनय के  वा  य बीमा कारोबार म थड पाट शासक क अनपुालन लेखापरा  
 

20 

तालका 2.5: वाय बीमा ीमयम और बाजार हसेदार 

बीमाकता 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 

`̀̀̀ करोड़ म (तशत हसा) 

पीएसयू बीमाकता 19,227 (63) 21,509 (58) 23,536 (52) 24,632 (49) 

नजी बीमाकता 5,632 (19) 7,689 (21) 10,655 (24) 12,391 (24) 

एसएएचआई 5,532 (18) 7,831 (21) 10,681 (24) 13,735 (27) 

कुल 30,391 (100) 37,029 (100) 44,872 (100) 50,758 (100) 
ोत: आईआरडीएआई वाषक रपोट 

उपरोत से यह देखा जा सकता है क ययप पीएसयू बीमाकताओं का बाजार हसा 

2016-17 म 63 तशत से लगातार घटकर 2019-20 म 49 तशत हो गया है, 

लेकन नजी और एसएएचआई क बाजार हसेदार मश 19 तशत से बढ़कर 24 

तशत और 18 तशत से 27 तशत हो गई है। 

इसके अलावा, पीएसयू बीमाकताओं का नवल यय दावा9 अनुपात सभी चार वतीय 

वष म 100 तशत स ेअधक रहा, जबक नजी बीमाकताओं और एसएएचआई का 

56.47 तशत और 82.18 तशत के बीच था, जैसा क नीच ेदशाया गया है, जो 

पीएसयू बीमाकताओं वारा कम नपादन का संकेत देता है।  

तालका 2.6: पीएसय ूबीमाकताओ,ं नजी बीमाकताओ ंऔर एसएएचआई के नवल यय कए 

पर गए दाव का अनपुात 

वतीय 

वष 

बीमाकता नवल अिजत ीमयम10 नवल ययत दावे नवल आईसीआर 

(तशत) (` ` ` `  करोड़ म) 

2016-17 पीएसयू 17,836.19 21,430.17 120.15 

नजी 5,762.14 4,304.40 74.70 

एसएएचआई 4,236.30 2,392.04 56.47 

कुल 27,834.63 28,126.61 101.05 

2017-18 पीएसयू 18,915.13 20,779.41 109.86 

नजी 7,101.62 5,064.67 71.32 

एसएएचआई 5,677.59 3,382.67 59.58 

कुल 31,694.34 29,226.75 92.21 

2018-19 पीएसयू 20,053.58 21,481.80 107.12 

नजी 9,812.99 7,443.82 75.86 

एसएएचआई 7,828.06 4,750.43 60.68 

कुल 37,694.63 33,676.05 89.34 

                                                      
9 नवल यय दावा = सकल दावा म से घटाकर नवल पुनबमा दावा 
10 नवल अिजत ीमयम = सकल ीमयम म स ेघटाकर नवल पुनबमा ीमयम 
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वतीय 

वष 

बीमाकता नवल अिजत ीमयम10 नवल ययत दावे नवल आईसीआर 

(तशत) (` ` ` `  करोड़ म) 

2019-20 पीएसयू 20,247.85 20,559.99 101.54 

नजी 8,814.94 7,244.95 82.18 

एसएएचआई 9,451.97 6,252.98 66.15 

कुल 38,514.76 34,057.92 88.43 

ोत: आईआरडीएआई वाषक रपोट 

एनआईएसीएल न ेउतर दया (जनवर 2021) क आईसीआर म वृ और कमी के 

मामले म अय तीन पीएसयू बीमाकताओं क तलुना म उनका नपादन बेहतर रहा। 

एनआईएसीएल ने आगे कहा क एसएएचआई सामािजक और सरकार योजनाओं को 

पूरा नहं करता है और उनके लेखाओं म वरठ नागरक का तशत नगय है, 

जबक पीएसयू बीमाकताओं को बना कसी भेदभाव के समाज के सभी े और वग 

को शामल करना होगा। यूआईआईसीएल ने उतर दया (जुलाई 2021) क पीएसय ू

बीमाकता ने नयम पुतक नयंण और समीा याओं के साथ वकेकृत 

जोखम अंकन को अपनाया ह जबक नजी े ने क कृत जोखम अकंन को 

अपनाया है और आटफशयल इंटेलजस आधारत जोखम अंकन टूस, टेल-कॉलगं 

आद जैसी पूण नयंण याओं को भी अपनाया गया है। यूआईआईसीएल ने आगे 

बताया क पीएसय ू बीमाकताओं ने दाव के नयंण और लेखापरा के पारंपरक 

पतय का योग कया जबक नजी बीमाकता/ एसएएचआई उन इन-हाउस दाव क 

ोसेसगं टम और याओं म बहुतायत से नवेश करते ह जो बेहतर दावा नयंण 

दान करते ह। ओआईसीएल ने लेखापरा अयुितय को नोट कया (अटूबर 

2021) और बताया क सत मूय नयंण, नयमत समीा, आवयक उपाद 

संशोधन और दावा नयंण के साथ वाय बीमा के सम नपादन म सुधार होगा। 

एनआईसीएल ने लेखापरा अयुितय को नोट कया (नवंबर 2021)। 

मंालय ने तीन पीएसयू बीमाकताओं के उतर पर सहमत यत क (अटूबर/ 

नवंबर 2021)। 

एनआईएसीएल के उतर को इस तय के त देखा जाना चाहए क सरकार वाय 

बीमा कारोबार को छोड़कर, आईसीआर 99 तशत से लेकर 102 तशत तक था 

जबक सरकार योजनाओं को शामल करने के बाद 2016-17 से 2019-20 के दौरान, 

आईसीआर 99 तशत से लेकर 105 तशत तक था। इसके अलावा, एनआईएसीएल 
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के कुल वाय बीमा े क तुलना म सरकार वाय बीमा योजनाओं का हसा 

2016-17 म 14.87 तशत था, जो नरंतर गरावट क विृत पर था और 

2019-20 म केवल 3.05 तशत पर था। माा क िट से भी, सरकार वाय 

बीमा योजनाओं से ीमयम 2016-17 म `846.26 करोड़ से घटकर 2019-20 के 

दौरान `243.51 करोड़ हो गया। इसलए, वाय बीमा े क सम लाभदता पर 

सरकार कायकाज का भाव यूनतम था। वरठ नागरक को दए गए कवरेज के 

संबंध म, यह पाया गया था क एनआईएसीएल के पास वरठ नागरक के लए 

केवल दो वशट यितगत उपाद थे और 2018-19 म `6,663 करोड़ के वाय 

बीमा के तहत कुल दाव म से इन दो पॉलसय के तहत यय कए जाने वाले दावे 

केवल `26 करोड़ के थे। यूआईआईसीएल के उतर को इस तय के त देखा जाना 

चाहए क बाजार आधारत अथयवथा म तपधामकता एक आवयक कारक है 

और इसलए पीएसयू कंपनय वारा भी नयंण उपाय और अनुकूल जोखम अकंन 

थाओं को अपनाए जाने क आवयकता है। 

2.4 सारांश  

वाय बीमा े म पीएसयू बीमाकताओं का नपादन लाभदायक नहं था और वे 

वष दर वष नरंतर राजव घाटे को बनाए रख रहे थे िजससे उनके सम परचालन 

लाभ पर तकूल भाव पड़ा। यह हान समूह वाय बीमा पॉलसय के कारण हुई 

थी जहां एक तरफ खदुरा पॉलसी धारक क तुलना म बीमा कंपनय वारा त 

जीवन कम ीमयम भावत कया गया और दसूर ओर दाव के त अधक 

भुगतान करना पड़ा। समूह वाय बीमा पॉलसय के लए पीएसयू बीमाकताओं का 

संयुत अनुपात 124.85 तशत स े लेकर 164.57 तशत तक था, हालांक, 

वाय बीमा पॉलसय के जोखम अकंन के लए वत मंालय वारा रणनीत 

नधारत क गई थी जो यह नधारत करती है क संयुत अनुपात 100 तशत स े

अधक नहं होगा। वाय े म पीएसयू बीमाकताओं का तुलनामक नपादन 

नजी और एसएएचआई बीमाकताओं क तुलना म अपयात था।  
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अयाय 3: टपीए का मनोनयन और नेटवक  दाताओं का नामाकंन 

वाय बीमा कारोबार म, टपीए को बेहतर नपुणता, दाता इंटरफेस म वशषेता, 

दाव के चकसा अधनणयन और तकनीक प से द जाने वाल ाहक सेवाओं को 

ात करने हेतु बीमा कंपनय वारा नयुत कया जाता है। 

3.1 टपीए बंधन पॉलसी का नमाण और कायावयन 

यह वचार करते हुए क टपीए बाहर वशेता वाले सव ह जो मुख काय को करते 

ह एनआईएसीएल न ेटपीए बंधन पालसी को तैयार कया और टपीए के मनोनयन, 

सेवा े का आवंटन, सेवा भार क दर, सेवा का दायरा, नपादन क मॉनटरगं 

और सेवा तर करार (एसएलए) के साथ अनुपालन आद जैसे मामल का समाधान 

कया। ओआईसीएल न ेवाय जोखम अकंन और टपीए बंधन पॉलसी के प म 

अपनी वाय जोखम अकंन नीत, 2015 को संशोधत कया (मई 2019)। 

लेखापरा म पाया गया क यूआईआईसीएल और एनआईसीएल ने 2016-17 से  

2018-19 के दौरान टपीए बंधन पॉलसी को तैयार और कायािवत नहं कया। 

यूआईआईसीएल ने उतर दया (जुलाई/ अटूबर 2021) क उसने तब एक टपीए 

बंधन पॉलसी को तैयार कया है िजसे नदेशक मंडल वारा अनुमोदत कया गया 

था (माच 2021)। एनआईसीएल ने उतर दया (फरवर 2021/ नवबर 2021) क 

एक टपीए बंधन पॉलसी के दतावेजीकरण क या म ह और उसके लए बोड 

का अनुमोदन ात कर रहे ह। यूआईआईसीएल और एनआईसीएल के उतर से 

मंालय सहमत है। 

3.2 टपीए का मनोनयन और कारोबार का आवंटन 

आईआरडीएआई के पास पंजीकृत टपीए क संया वष 2016-17 से 2019-20 के 

दौरान मश: 27, 27, 25 और 24 थी। पीएसयू बीमाकताओं ने खदुरा पॉलसीधारक 

क सेवा के लए आईआरडीएआई के पास पंजीकृत टपीए को मनोनीत कया। समूह 

वाय बीमा कारोबार के लए कॉरपोरेट ाहक वारा दशायी गई परपर सहमत के 

आधार पर पीएसयू बीमाकताओं वारा आईआरडीएआई के पास पंजीकृत टपीए का 

चयन कया गया था। यूआईआईसीएल ने टपीए का मनोनयन नहं कया और 

आईआरडीएआई के पास पंजीकृत टपीए को कायरत कया जबक एनआईएसीएल ने 
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पहले कए गए मनोनयन (लेखापरा अवध से पहले) के साथ टपीए, ओआईसीएल 

और एनआईसीएल के मनोनयन के लए नवदा या का पालन कया। 

चार पीएसयू बीमाकताओं वारा 2016-17 से 2019-20 के दौरान मनोनीत और गैर 

मनोनीत टपीए को कारोबार आवंटन के ववरण को नन तालका म दया गया है: 

तालका 3.1: मनोनीत और गरै-मनोनीत टपीए को आवंटत कारोबार 

(` ` ` ` करोड़ म ीमयम) 
पीएसयू 

बीमाकता 

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 

मनोनीत 

(टपीए

क 

संया) 

गैर- 

मनोनीत 

(टपीए

क 

संया) 

कुल 

(टपीए

क 

संया) 

मनोनीत 

(टपीए

क 

संया) 

गैर- 

मनोनीत 

(टपीए

क 

संया) 

कुल 

(टपीए

क 

संया) 

मनोनीत 

(टपीए

क 

संया) 

गैर- 

मनोनीत 

(टपीए

क 

संया) 

कुल 

(टपीए

क 

संया) 

मनोनीत 

(टपीए

क 

संया) 

गैर- 

मनोनीत 

(टपीए

क 

संया) 

कुल 

(टपीए

क 

संया) 

एनआईए

सीएल 

4129 

(11) 

720 

(6) 

4849 

(17) 

5072 

(11) 

611 

 (6) 

5683 

(17) 

5776 

(10) 

689 

 (5) 

6465 

(15) 

8005 

(13) 

328 

(3) 

8333 

(16) 

यूआईआई

सीएल * 

3964 

(23) 

(0) 3964 

(23) 

4326  

(23) 

(0) 4326  

(23) 

4317 

(21) 

(0) 4317 

(21) 

5121 

(20) 

(0) 5121 

(20) 

ओआईसी

एल 

 2429 

(12) 

364 

(7)  

2793 

(19) 

 2655  

(12) 

429 

(9)  

3084  

(21) 

3202 

(14) 

278 

(8)  

3480  

(22) 

3867 

(17) 

70  

(4) 

3937 

(21) 

एनआईसी

एल ** 

2882 

(14) 

 (0) 2882 

(14) 

 3254 

(14) 

 (0) 3254  

(14) 

3724 

 (14) 

NA 

 (0) 

3724 

(14) 

3911 

(14) 

(0) 3911 

(14) 

ोत: पीएसयू बीमाकताओं वारा दान कया गया डटेा 

* यूआईआईसीएल के संबंध म टपीए का मनोनयन अलग से नहं कया गया और सभी आईआरडीएआई पंजीकृत टपीए को मनोनीत माना गया। इसलए 
मनोनीत टपीए के तहत आवंटन दखाया गया है। 
** एनआईसीएल के संबंध म 2016-17 और 2017-18 म कुल 25 टपीए, 2018-19 और 2019-20 म 23 टपीए ह हालांक टपीए को आवंटत 
कारोबार के आंकड़ ेकेवल 14 टपीए के लए तुत कए गए थे और इसे ऊपर क तालका म शामल कया गया है। 

उपरोत तालका से यह देखा जा सकता है क केवल एनआईसीएल ने ह गैर-मनोनीत 

टपीए को कारोबार आवंटत नहं कया है। एनआईएसीएल और ओआईसीएल न े

गैर-मनोनीत टपीए को नौ तशत कारोबार का आवंटन कया है जबक 

यूआईआईसीएल ने मनोनयन नहं कया है। एनआईएसीएल के मामले म, यह उनक 

टपीए बंधन पॉलसी के अनुसार नहं था िजसके अनुसार केवल कुछ वशषे मामल 

म गैर मनोनीत टपीए को कारोबार का आवंटन कया जा सकता है। इसके अलावा, 

अय बीमाकताओं से सबंंधत टपीए वारा पहले से ह तब जीवन के संदभ म 

मता उपयोगता और टपीए क अयुत मता का, कारोबार का आवंटन करत े

समय एनआईएसीएल वारा मापदंड के प म वचार नहं कया गया था। 

एनआईएसीएल क टपीए बंधन पॉलसी के अनुसार भी मनोनयन क वैधता तीन वष 

थी िजसे सीएमडी वारा दो वष तक बढ़ाया जा सकता था। हालांक, एनआईएसीएल, 

समय-समय पर वाषक वतार (सीएमडी वारा एक बार और बोड वारा सात बार) के 

साथ 10 वष से अधक उसी मनोनयन के साथ जार रहा। 
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लेखापरा ने आगे पीएसयू बीमाकताओं वारा यापार के टपीए-वार आवंटन (वाषक 

ीमयम) और टपीए-वार आईसीआर (अनुलनक 2) का वलेषण कया और पाया 

क: 

(i)  सभी चार पीएसयू बीमाकताओं ने एक टपीए को यापार का बड़ा हसा 

(एनआईएसीएल- 35 स े44 तशत; यूआईआईसीएल- 17 से 23 तशत; 

ओआईसीएल- 15 से 21 तशत और एनआईसीएल -17 से 20 तशत) 

आवंटत कया है जो इंगत करता है क आवंटन याय संगत नहं था, जैसे 

मेडीअसट इंडया टपीए ा. लमटेड। ओआईसीएल क वाय बीमा 

जोखम अंकन और टपीए बंधन नीत म कहा गया है क यवसाय का 

आवंटन याय संगत तरके से कया जाना है। हालांक टपीए यानी 

मेडीअसट वारा सेवत दाव का आईसीआर कसी वष (वष) म 100 

तशत से अधक था, पीएसयू बीमाकताओं ने या तो यवसाय क माा म 

वृ क या इसे उसी तर पर बनाए रखा11। 

(ii)  एनआईएसीएल म, समान कारोबार लगभग 2.5 तशत, 2016-17 से  

2018-19 तक तीन साल के लए एक टपीए (पैरामाउंट हेथ सवसेज एंड 

इंयोरस टपीए ाइवेट लमटेड) को आवंटत कया गया था और आईसीआर 

सभी तीन वष म 100 तशत से ऊपर रहा। यूआईआईसीएल ने 2016-17 

से 2019-20 तक चार म से तीन वष म टपीए को 5 से 9 तशत 

यवसाय आवंटत कया और आईसीआर 100 तशत से ऊपर रहा। 

ओआईसीएल ने 6 से 7 तशत कारोबार टपीए को आवंटत कया और 

आईसीआर दो साल यानी 2017-18 और 2018-19 के लए 100 तशत से 

ऊपर था। एनआईसीएल ने 2017-18 से 2019-20 के दौरान यापार का 

5 से 7 तशत टपीए को आवंटत कया और आईसीआर तीन वष म 

100 तशत से ऊपर था। 

                                                      
11 एनआईएसीएल- टपीए वारा सेवत दाव का आईसीआर 2016-17 म 112 तशत था और आवंटन 35 

तशत से बढ़ाकर 39 तशत कर दया गया था; यआूईआईसीएल–टपीए वारा सेवत दाव का आईसीआर 
2016-17 म 109 तशत था और आवंटन 17 तशत के समान तर पर बनाए रखा गया था; 
ओआईसीएल- टपीए वारा सेवत दाव का आईसीआर 2017-18 म 124 तशत था और यवसाय आवंटन 
14 तशत से बढ़ाकर 19 तशत और आईसीआर 2018-19 म भी 100 तशत से ऊपर रहा; 
एनआईसीएल–टपीए का आईसीआर 2017-18 म 108 तशत और 2018-19 म 146 तशत था। आवंटन 
को 17 तशत स ेबढ़ाकर 20 तशत कया गया और 2019-20 के दौरान भी आईसीआर 110 तशत के 
उच तर पर बना रहा। 
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(iii)  यूआईआईसीएल म, हालांक 2016-17 म एक टपीए (गुड हेथ लान 

लमटेड) वारा कए गए दाव का आईसीआर 126 तशत था, यापार क 

समान माा (लगभग 3 से 4 तशत) जार रह और आईसीआर 100 त 

वष से ऊपर रहा जो बाद के तीन वष म भी तशत म भी जार रहा। इसके 

अलावा, यूआईआईसीएल ने 2016-17 से 2019-20 के दौरान अय टपीए 

(मेडसेव हेथ इंयोरस टपीए लमटेड) को लगभग 4 तशत यवसाय 

आवंटत कया और आईसीआर चार म से तीन वष (2016-17, 2018-19 

और 2019-20) म 100 तशत से ऊपर रहा। 

(iv)  2017-18 से 2019-20 क अवध के दौरान एनआईसीएल ने नौ टपीए12 को 

यवसाय आवंटत करना जार रखा और सभी नौ टपीए का आईसीआर सभी 

तीन वष म 100 तशत से ऊपर रहा। 

(v)  सभी चार पीएसयू बीमाकताओं (अनुलनक 2) म अय टपीए के मामले म भी 

100 तशत से अधक के उच आईसीआर के बावजूद यापार क माा म 

वृ या समान तर पर बनाए रखने के उदाहरण देखे गए थे (अनुलनक 2)। 

उपरोत उदाहरण से संकेत मलता है क पीएसयू बीमाकता टपीए को यवसाय 

आवंटत करते समय, वशषे प से आईसीआर के पछले दावे के अनुभव को उचत 

महव नहं दे रहे थे। एनआईएसीएल के मामले म, आईसीआर टपीए के नपादन के 

मूयांकन म एक कारक था, लेकन भारता केवल 6 से 8.5 तशत थी13। 

ओआईसीएल ने टपीए को सूचीब करने के लए मूयांकन मापदंड के प म 

आईसीआर के लए 45 तशत का अधभार नधारत कया, फर भी उच 

आईसीआर14 वाले टपीए को फर से नयुत कया। लेखापरा ने देखा क टपीए-वार 

                                                      
12 अलंकत हेथ केयर टपीए लमटेड (0.1 स े 0.7 फसद), अनमोल मेडकेयर इंयोरस टपीए लमटेड 

(0.1 से 1 फसद), एमडी इंडया हेथ केयर सवसेस (ाइवेट) लमटेड (8 स े12 फसद, हेथ इंडया 
टपीए सवसेज ाइवेट लमटेड) (0.9 स े1.6 फसद), मेड सेव हेथ केयर (2.4 स े4.1 फसद)), पाक  
मेडलेम टपीए ाइवेट लमटेड (3.7 से 5.1 तशत), रा टपीए ाइवेट लमटेड (0.8 स े 1.8 
तशत), यूनाइटेड हेथ केयर पारेख टपीए ाइवेट लमटेड (2.4 से 2.8 तशत) और वडाल हेथ टपीए 
ाइवेट लमटेड (2.4 से 6.5 तशत) 

13 अय कारक और वेटेज ह: (i) दाव के लए टएट - 25 से 39 तशत, (ii) शकायत नवारण - 10 स े
16 तशत, (iii) बुनयाद ढांचा - 15 तशत, (iv) त दावा लागत - 6 स े9 तशत, (v) लागत म 
कमी - 6 से 9 तशत, (vi) नकद रहत - 6 से 9 तशत, (vii) या लागत - 6 से 9 तशत और 
(viii) आईडी काड के लए टएट - 5 से 8 तशत। 

14 वडाल हेथ टपीए ाइवेट लमटेड, रा टपीए ाइवेट लमटेड, एमडी इंडया हेथ इंयोरस टपीए ाइवेट 
लमटेड, पैरामाउंट हेथ सवसजे एंड इंयोरस टपीए ाइवेट लमटेड और गुड हेथ इंयोरस टपीए 
लमटेड। 
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उच आईसीआर ने पीएसयू बीमाकताओं के वाय पोटफोलयो के सम आईसीआर 

को ेरत कया है िजससे वाय बीमा यवसाय म उच नुकसान हुआ है। 

एनआईएसीएल ने बताया (जनवर 2021) क ययप उहने एक तर लेइंग े को 

शु करने का यास कया, समूह/ कॉरपोरेट पॉलसय के लए टपीए का वकप, 

कॉरपोरेट के वकप के प म चलन म बना रहा। एिजट कॉ स (10 फरवर 

2021) म एनआईएसीएल, टपीए वारा अय बीमाकताओं को पहले से ह तब 

जीवन के संदभ म मता उपयोगता के मापदंड को शामल करने के लए सहमत 

हुआ और टपीए को कारोबार का आवंटन करते समय टपीए क अयुत मता का 

उपयोग कया। एनआईएसीएल ने आगे कहा (अटूबर 2021) क बोड वारा 

अनुमोदत संशोधत टपीए बंधन पॉलसी 2021 म अतरत उचत मापदंड को 

शामल कया गया है। ओआईसीएल ने लेखापरा अयुितय को नोट कया 

(अटूबर/ नवबर 2021) और यह आवासन दया क टपीए को कारोबार के आवंटन 

को कारगर बनाने हेतु उचत कदम उठाए जाएंगे। 

गैर-मनोनीत टपीए को कारोबार के आवंटन के संबंध म एनआईएसीएल के मत को इस 

तय के संबंध म देखे जाने क आवयकता है क यह पॉलसी के अनुप नहं था। 

3.3 बीमा कंपनय वारा टपीए के नपादन क समीा 

3.3.1 टपीए बंधन पॉलसी को एनआईएसीएल वारा तैयार कया गया है िजसम 

टपीए के नपादन क समीा से संबंधत ननलखत ावधान शामल ह। 

• ेीय बंधक/ ेीय कायालय (आरओ) म वाय बंधक को टपीए के 

नपादन को मॉनटर करना चाहए और येक तमाह मुयालय को त पुिट 

दान करनी चाहए। 

• टपीए से नयमत आधार पर एमआईएस रपोट क ाित। 

• नपादन मानदंड जैसे टन अराउंड टाइम और ाहक शकायत आद, को 

मॉनटर कया जाए। 

इस संबंध म, लेखापरा ने पाया क एनआईएसीएल म उपरोत तर क मॉनटरगं 

जुलाई 2016 के एक अवसर को छोड़कर, नयमत तौर पर नहं क जा रह थी, जब 

टपीए मूयांकन या को कॉरपोरेट तर पर कया गया था।  
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3.3.2 एनआईसीएल के मामले म, बंधन ने नोट कया क ययप टपीए वारा बड़ी 

वाह राश को नयंत कया गया था, उनके नपादन क समीा या को 

अनयमत अवध पर कया जा रहा था और सभी ेीय अय को नदश जार 

कए गए थे (सतबर 2016) क वे बना देर के येक माह क समाित के 

10 दन के अंदर येक टपीए के साथ मासक संरचना बैठक आयोिजत करग। 

इस संबंध म, लेखापरा ने सतबर 2016 से माच 2019 क अवध के दौरान आठ 

आरओ (33 आरओ म से) क नमूना जांच के दौरान पाया क केवल दो ेीय 

कायालय ने मासक संरचनामक बैठक (30 मासक संरचनामक बैठक) क अपेत 

संया को पूण कया था जबक पांच ेीय कायालय ने 1 से 17 मासक 

संरचनामक बैठक का आयोजन कया। एक ेीय कायालय (मुबई आरओ-II) ने 

कसी भी मासक संरचनामक बैठक का आयोजन नहं कया था। 

3.3.3 यूआईआईसीएल और ओआईसीएल ने टपीए के नपादन क समीा नहं 

क थी। 

इस कार, चार पीएसयू बीमाकताओ म टपीए के मूयांकन और मॉनटरगं के लए 

एक कुशल और भावी णाल मौजूद नहं थी। 

एनआईएसीएल ने बताया (जनवर 2021) क टपीए के नपादन के ववरण को 

टपीए के मूयांकन के दौरान एकत कया गया था लेकन नयमत आधार पर नहं 

और भवय म नयमत मॉनटरगं करने के लए एक यविथत या लाने के 

लए सहमत द। एनआईएसीएल ने आगे उतर दया (अटूबर 2021) क बोड ने एक 

संशोधत टपीए बंधन पॉलसी 2021 अनुमोदत क है िजसम उहने टपीए के 

नपादन के नधारण के लए अतरत उचत रकंग वाले मापदंड को शामल कया 

है। यूआईआईसीएल ने टपीए बंधन नीत के अनुप टपीए के नधारण के लए 

अछ याएं और उचत रकंग वाले मापदंड को अपनाने का आवासन दया 

(अटूबर 2021)। ओआईसीएल ने उतर दया (अटूबर 2021) क उसने लेखापरा 

अयुितय को नोट कर लया है। एनआईसीएल ने कहा (फरवर/ नवबर 2021) क 

टपीए के नपादन क ेीय कायालय तर पर आयोिजत मासक संरचनामक 

बैठक के मायम से समीा क गई थी। मंालय ने पीएसयू बीमाकताओ के उतर 

का समथन कया (अटूबर/ नवबर 2021)।  
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उतर को इस तय के त देखा जाना चाहए क टपीए का नपादन वष दर वष 

भन हो सकता है िजसका उह आविटत कए गए कारोबार पर भाव पड़ता ह। 

टपीए के आवधक मूयांकन के अभाव म मॉनटरगं क भावकता कम हो गई है। 

सफारश 2: पीएसय ूबीमाकता उचत टपीए बधंन पॉलसी तयैार कर सकत ेहै, कारोबार 

के पारदश आवटंन को सुनिचत कर सकत े है और टपीए के नपादन का आवधक 

मूयांकन और मॉनटरगं करा सकत ेहै। 

3.4 पीएसयू बीमाकताओं वारा गठत टपीए 

वाय बीमा टपीए ऑफ इंडया लमटेड (एचआईटपीए) चार पीएसयू बीमाकताओं 

का संयुत उयम है और िजसे 14 अगत 2013 को नगमत कया गया था और 

जो आईआरडीएआई (जून 2014) के साथ पंजीकृत था। 31 माच 2021 को 

एचआईटपीए क भुगतान क गई पंूजी `120 करोड़ थी, िजसम चार पीएसयू 

बीमाकताओं म से येक ने `28.50 करोड़ का योगदान दया (`6 करोड़ क बकाया 

शयेरधारता जनरल इंयोरस कॉरपोरेशन ऑफ इंडया लमटेड वारा रखी गई थी)। 

एचआईटपीए केवल चार ोमोटर पीएसयू बीमाकताओं के लए टपीए सेवाएं दान 

करता है और इसलए अपने वकास के लए पीएसयू बीमा कताओं पर पूर तरह से 

नभर है। एचआईटपीए के नपादन मापदंड शीष रकंग टपीए15 के लए तुलनीय था। 

इस संबंध म, लेखापरा ने पाया क: 

• एचआईटपीए, जो पयात मता और तुलनीय नपादन संकेतक होने के 

बावजूद सावजनक े का टपीए है, का पीएसयू बीमाकताओं वारा कम उपयोग 

कया गया था। मानव जीवन को सेवा दान करने के संदभ म एचआईटपीए क 

मता और मता उपयोग नन कार ह। 

  

                                                      
15 एचआईटपीए के मामले म नगद रहत अनुमोदन के लए औसत टन अराउंड टाइम (टएट) 60 मनट था 

जबक अय शीष रकंग टपीए के लए, औसत टएट 65 मनट से 197 मनट तक था। एचआईटपीए 
वारा सेवा दान कए गए दाव के ीमयम अनुपात/ आईसीआर का दावा 34 से 113 तक था जबक 
अय शीष रकंग टपीए का आईसीआर 95 से 114 तक था। 
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तालका 3.2: एचआईटपीए क मता और उपयोग 

वष मानव जीवन को सेवा 

दान करने के संदभ म 

एचआईटपीए क मता 

4 पीएसयू बीमाकताओं 

के लए एचआईटपीए 

वारा सेवा दान कए 

गए मानव जीवन क 

संया 

एचआईटपीए क मता 

का तशतता उपयोग 

2016-17 6731000 309083 4.59 

2017-18 21806000 1164274 5.34 

2018-19 48968000 1916774 3.91 

2019-20 69975000 2572647 3.68 

ोत: एचआईटपीए 

• माच 2020 को समात चार वतीय वष के दौरान चार ोमोटर पीएसय ू

बीमाकताओं वारा एचआईटपीए को कारोबार का आवंटन यूनतम था, जैसा क नन 

तालका से देखा जा सकता है: 

तालका 3.3: पीएसय ूबीमाकता वारा एचआईटपीए को कारोबार आवटंन 

पीएसयू बीमाकता 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 

टपीए को 

आवंटत 

कारोबार 

एचआईट

पीए को 

आवंटन 

(तशत 

हसा) 

टपीए को 

आवंटत 

कारोबार 

एचआईट

पीए को 

आवंटन 

(तशत 

हसा) 

टपीए को 

आवंटत 

कारोबार 

एचआईट

पीए को 

आवंटन 

(तशत 

हसा) 

टपीए को 

आवंटत 

कारोबार 

एचआईटपीए 

को आवंटन 

(तशत 

हसा) 

करोड़ म 

एनआईएसीएल 4849.36 33.79 

(0.70) 

5682.96 107.73 

(1.90) 

6465.45 280.63 

(4.34) 

8332.51 521.04 

(6.25) 

यूआईआईसीएल 3964.46 43.92 

(1.11) 

4325.62 100.89 

(2.33) 

4317.17 200.93 

(4.65) 

5121.50 220.54 

(4.31) 

ओआईसीएल 2793.55 45.93 

(1.64) 

3084.44 88.53 

(2.87) 

3480.54 297.41 

(8.54) 

3937.18 308.40 

(7.83) 

एनआईसीएल 2882.47 9.00  

(0.31) 

3254.40 22.00 

(0.68) 

3724.84 134.00 

(3.60) 

3911.99 269.00 

(6.88) 

कुल 14489.84 132.64 

(0.92) 

16347.42 319.14 

(1.95) 

17988.00 912.97 

(5.08) 

21303.18 1318.98 

(6.19) 
ोत: पीएसयू बीमाकताओ ंवारा दान कया गया डटेा 
कॉलम 'टपीए को आवंटत कारोबार' और 'एचआईटपीएको आवंटन' के तहत आंकड़ ेसेवा दान करने वाल पॉलसय म शामल 
ीमयम को संदभत करत ेह। 

यह भी उलेख करना उचत है क एचआईटपीए ने सामाय बीमा सावजनक े 

संघ (जीआईपीएसए, चार पीएसयू बीमाकताओ ं का एक संघ) से अनुरोध कया 
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(माच 2018) क वे कारोबार को बढ़ाएं और एचआईटपीए के लए कम से कम 

10 तशत से 15 तशत तक वाय बीमा दाव का सं कृत काय थानांतरत 

कर। ययप जीआईपीएसए के गवनग बोड ने एचआईटपीए के उनत और मताओ ं

के आधार पर शीष पांच टपीए के 10 तशत वाय बीमा दावा सं कृत काय को 

एचआईटपीए म थानांतरत करने का नणय लया (सतंबर 2018), इसे लागू नहं 

कया गया था। 

इस कार, हालांक एचआईटपीए को पीएसयू बीमाकताओं वारा वाय बीमा दावा 

बंधन म अधक दता लाने क िट से समावट कया गया था, लेकन मोटर 

बीमा कंपनय वारा एचआईटपीए को पयात अवसर नहं दया गया था। 

एनआईएसीएल और यूआईआईसीएल न ेउतर दया (जनवर/ फरवर 2021) क जैस-े

जैसे एचआईटपीए पूरे देश म अपनी उपिथत बढ़ाएगा, उह और अधक कारोबार 

आवंटत कए जाएंगे। एनआईएसीएल ने कहा क अय टपीए 15 से अधक वष से 

काम कर रहे थे और इसलए एचआईटपीए के हसे को अचानक बढ़ाना यावहारक 

प से संभव नहं था। ओआईसीएल ने बताया (जनवर 2021) क खदुरा कारोबार को 

एचआईटपीए को आवंटत कया गया था जो थोड़ ेसमय के भीतर बढा और बताया क 

समूह के ाहक एचआईटपीए का चयन नहं कर रहे थे। एनआईसीएल ने उतर दया 

(फरवर 2021) क एचआईटपीए वारा अपनी आधारभूत संरचना के उनयन के बाद, 

खदुरा कारोबार क पयात माा 2018-19 म उह आवंटत क गई थी। 

पीएसयू बीमाकताओं के उतर पर इस तय के त वचार कया जाना चाहए क 

एचआईटपीए ने 2016 के बाद से अधक मानव जीवन को सेवा दान करने के लए 

पयात मता पहले से ह सिृजत क थी जैसा क ऊपर तालका 3.2 म दखाया गया 

है। देश भर म एचआईटपीए क उपिथत के संबंध म, एचआईटपीए क सभी चार 

मेो शहर सहत 10 मुख शहर16 म उपिथत है। यह तक  क लबंे समय स े

थापत टपीएसे कारोबार को अतंरत करना यावहारक प से संभव नहं है, 

वीकाय नहं है चूकं टपीए तब भी अितव म थे जब एचआईटपीए का गठन कया 

गया था और फर भी चार पीएसयू बीमाकताओं वारा अपने टपीए होने के लए एक 

सचते नणय लया गया। 

                                                      
16 मुंबई, चेनई, कोलकाता, अहमदाबाद, बगलु, हैदराबाद, कोिच, पुणे और गुवाहाट और नई दल म 

कॉपरेट कायालय। 
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पीएसयू बीमाकताओं ने लेखापरा टपणय से सहमत होते हुए आगे आवासन 

दया/ पुिट क (अटूबर/ नवंबर 2021) क एचआईटपीए को उनके नपादन और 

मता के आधार पर टपीए बंधन नीत/ नपादन मूयांकन मापदंड के अनुसार 

कारोबार के आवंटन क समीा क जाएगी। 

मंालय ने पीएसयू बीमाकताओं के वचार का समथन कया (अटूबर/ नवंबर 2021)। 

सफारश 3: एचआईटपीए के लए कारोबार के आवंटन क वतमान माा पर सभी 

पीएसयू बीमाकताओं वारा एचआईटपीए के तुलनीय नपादन और पयात मता 

को यान म रखते हुए फर से वचार करने क आवयकता है। 

3.5 टपीए के पंजीकरण के माणप को र करना 

आईआरडीएआई ने दनांक 10 जनवर 2019 के अपने अंतम आदेश वारा मेसस ई-

मेडटेक वाय बीमा टपीए लमटेड के पंजीकरण का माण प र कर दया जो 

फज अपताल के मनोनयन और ऐसे अपताल म कए गए उपचार के लए दाव 

के नपटान सहत वभन अनयमतताओं के लए था। मेसस ई-मेडटेक वाय 

बीमा टपीए लमटेड ने चार पीएसयू बीमाकताओ ंके लए `1,432 करोड़ क राश के 

3,89,396 दाव को संकारत कया। इस संबंध म कंपनी-वार और वष-वार ववरण 

नन कार ह- 

तालका 3.4: मेसस ई-मेडटेक वाय बीमा टपीए लमटेड वारा सं कृत दावे 

पीएसयू 

बीमाकता 

का नाम 

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 कुल 

दाव क 

संया 

भुगतान 

कए गए 

दावे  

(`̀̀̀ करोड़ 

म) 

दाव क 

संया 

भुगतान 

कए गए 

दावे  

(` ` ` ` करोड़ 

म) 

दाव 

क 

संया 

भुगतान 

कए गए 

दावे  

(`̀̀̀ करोड़ 

म) 

दाव क 

संया 

भुगतान 

कए गए 

दावे  

(`̀̀̀ करोड़ 

म) 

दाव 

क 

संया 

भुगतान 

कए गए 

दावे  

(` ` ` ` करोड़ 

म) 

एनआईए

सीएल 

36002 145 30498 114 8955 37 0 0 75455 296 

यूआईआ

ईसीएल 

52721 175 40847 132 15001 56 175 1 108744 364 

ओआई

सीएल 

61097 195 53842 173 21035 75 2352 11 138326 454 

एनआई

सीएल 

5837 80 35758 145 23378 85 1898 9 66871 319 

कुल 155657 595 160945 564 68369 253 4425 21 389396 1433 

ोत: पीएसयू बीमाकताओ ंवारा दान कया गया डटेा 
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इस संबंध म, लेखापरा ने पाया क - 

• आईआरडीएआई ने सभी बीमाकताओं को सलाह द (31 जनवर 2019) क वे 

2011-12 से मेसस ई-मेडटेक वाय बीमा टपीए लमटेड वारा कए गए 

पॉलसीधारक के दाव क सवसगं क जांच कर और ऐसे उपाय शु कर जो 

पॉलसीधारक के हत क रा के लए आवयक थे। 31 जनवर 2019 से 180 दन 

के भीतर कारवाई पूर करने का अधदेश दया गया था और 180 दन के समात 

होने के बाद 10 दन के भीतर अथात ्9 अगत 2019 तक आईआरडीएआई वारा 

रपोट मांगी गई थी। 

लेखापरा म पाया गया क चार पीएसयू बीमाकताओं म से कसी ने भी जांच पूर 

नहं क और न ह आईआरडीएआई को रपोट दज कराई। एनआईएसीएल ने केवल 

अतंरम रपोट दाखल क। आईआरडीएआई न े लेखापरा को सूचत कया (जुलाई 

2021) क मेसस ई-मेडटेक वाय बीमा टपीए लमटेड के संबंध म मामला अभी 

भी बीमाकताओं के साथ उठाया जा रहा है। 

• मेसस ई-मेडटेक वाय बीमा टपीए लमटेड ने सहयोग नहं दया और 

बीमा कंपनय को दाव क फाइल और रपोट तुत करने से बचता रहा। लेखापरा 

म पाया गया क टपीए को पीएसयू बीमाकता को एक नपादन बक गारंट तुत 

करने क आवयकता थी और यद टपीए के नपादन म कमयां थीं, तो बक गारंट 

लागू क जा सकती है। पीएसयू बीमाकताओं ने न तो मेसस ई-मेडटेक वाय बीमा 

टपीए लमटेड क बक गारंट का सहारा लया और न ह जांच पूर होने तक बक 

गारंट का नवीनीकरण कराया। 

• पीएसयू बीमाकताओं के पास एसएलए के खडं 17 (4) के अनुप मेसस 

ई-मेडटेक वाय बीमा टपीए लमटेड से पॉलसीधारक, दाव, अपताल आद के 

बारे म जानकार युत सभी इलेॉनक डटेा ात करने क कोई णाल नहं थी। 

• एनआईएसीएल म टेटस नोट17 को जोखम या लेखापरा समत या बोड क 

बैठक म नहं रखा गया था। हालांक नलंबन आदेश बोड के सम रखा गया था, 

लेकन आईआरडीएआई का अंतम आदेश बोड के सम नहं रखा गया था। 

                                                      
17 टेटस नोट म सूचत और बकाया दाव क संया, सं कृत के तहत दाव,े ात और बकाया शकायत, 

जांच कए गएदाव, ािथत के साथ वभन कानूनी मंच म लंबत दाव आद क नलंबन क तारख 
अथात ्20 माच 2018 को ािथत शामल है। 
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• यूआईआईसीएल म लेखापरा ने पाया क कंपनी ने माच 2018 म मेसस 

ई-मेडटेक वाय बीमा टपीए लमटेड के पंजीकरण के माणीकरण को नलंबत 

करने के बाद भी कारोबार (2,625 पॉलसयां और ीमयम `3.46 करोड़) सपा। 

लेखापरा म आगे पाया गया क 2016-19 क अवध के लए `3.31 करोड़ क 

राश के 763 दावे फरवर 2020 तक बकाया थे और 2010-15 क अवध के लए 

`1.04 करोड़ क राश के 178 दाव का बकाया था। 

• ओआईसीएल म यह पाया गया क 2013-14 से 2015-16 क अवध के 

दौरान मेसस ई-मेडटेक वाय बीमा टपीए लमटेड वारा सं कृत 227 दावे 

(`1.17 करोड़) धोखाधड़ी के वप के थे। हालांक, आज तक कंपनी ने न तो कानूनी 

कायवाह शु क है और न ह `1.17 करोड़ क वसूल क है। 

• एनआईसीएल म मेसस ई-मेडटेक वाय बीमा टपीए लमटेड वारा 

संकारत दाव म अनयमतताएं थीं, िजनम `1.45 करोड़ क राश का अधक 

भुगतान शामल था। अब तक बंधन वारा `0.91 करोड़ क वसूल क गई थी और 

`0.54 करोड़ क वसूल अभी क जानी है। 

बीमाकताओं ने उतर दया क परचालन और ेीय कायालय के बार-बार यास के 

बावजूद मेसस ई-मेडटेक वाय बीमा टपीए लमटेड ने सहयोग नहं दया और 

दाव क फाइल और रपोट तुत करने से बचता रहा।  

बक गारंट के संबंध म, एनआईएसीएल ने उतर दया (जनवर 2021) क टपीए को 

औपचारक सलाह द गई थी लेकन कोई तया नहं थी और यह बताया गया क 

बक गारंट के अभाव म भी कंपनी कसी परणामी देयता म नहं गई। बोड को सूचत 

करने के संबंध म, एनआईएसीएल ने बताया क समय क कमी के कारण लेखापरा 

समत और जोखम बंधन समत को सूचत करने क आवयकता पर वचार नहं 

कया गया। एनआईएसीएल ने आगे बताया (अटूबर 2021) क कसी भी टपीए के 

माण प को र करने और उठाए जाने वाले आवयक कदम से संबंधत खडं को 

एनआईएसीएल क बोड अनुमोदत टपीए बंधन नीत 2021 म शामल कया गया है। 

यूआईआईसीएल ने बताया (फरवर 2021) क आवंटन गलती से नलंबन क तारख 

के बाद कया गया था, लेकन कसी टपीए फस का भुगतान नहं कया गया था और 

बताया क लंबत दाव को अय टपीए को सपे गए थे। 
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ओआईसीएल ने लेखापरा अयुित पर सहमत (अटूबर 2021 म) यत क और 

भवय म ऐसी कसी भी आकिमकता को संभालने के लए वाय जोखम अंकन 

नीत म संशोधन करने का आवासन दया ताक उचत कारवाई क जा सके। 

एनआईसीएल ने बताया (नवंबर 2021) क उसने अपने ेीय/ परचालन कायालय 

को नदश दया है उस शषे वसूल को तुत कर जो देय थीं और यद उनक ओर से 

वसूल क गई है तो िथत को सूचत कर। 

मंालय ने पीएसयू बीमाकताओं के उतर पर सहमत यत क (अटूबर/ 

नवंबर 2021)। 

उतर से, यह पट है क पीएसयू बीमाकता मेसस ई-मेडटेक वाय बीमा टपीए 

लमटेड वारा नपटान कए गए दाव क उचत और समय पर जांच करने म वफल 

रहे। बक गारंट क वैधता सुनिचत करने और टपीए से नयमत आधार पर दावा 

रकॉड एक करने जैसे सुरोपाय क कमी थी। एनआईएसीएल के इस तक  के संबंध 

म क बक गारंट क कमी के बावजूद कोई देयता उपन नहं हुई, जांच पूर होने 

और वसूल कए गए अधक भुगतान के बाद ह देयता क कमी के संबंध म नकष 

नकाला जा सकता है। 

इस कार, धोखाधड़ी का पता चलने के बाद भी, पीएसयू बीमाकता टपीए के व 

सकारामक कारवाई नहं कर सके। 

सफारश 4: मेसस ई-मेडटेक वाय बीमा टपीए लमटेड के व कारवाई करने म 

वफलता क जाचं क जानी चाहए और सबंंधत अधकारय के त िजमेदार तय क 

जानी चाहए। 

सफारश 5: पीएसय ूबीमाकताओ ंको यह सुनिचत करना चाहए क वधै बक गारंट और 

टपीए से रकॉड के नयमत संहण जैसे पयात रोपाय मौजूद रह ताक यह सुनिचत 

कया जा सके क इसके हत के साथ-साथ पॉलसी धारक के हत क रा क गई है। इस 

सबंधं म पीएसय ू बीमाकताओ ं वारा तवष एक रपोट लेखापरा समत, बोड और 

मंालय को ततु क जानी चाहए। 

3.6 टपीए के साथ सेवातर का करार (एसएलए) 

आईआरडीएआई (टपीए - वाय सेवाएं) वनयमन, 2016 के वनयम 20 (1) म 

बताया गया है क एक टपीए भारतीय बीमाकता वारा जार भारत के भीतर अपताल 



2022 क तवेदन सं या 1 

 सावजनक े क बीमा कंपनय के  वा  य बीमा कारोबार म थड पाट शासक क अनपुालन लेखापरा  
 

36 

म भत होने के लाभ को कवर करने वाल वाय बीमा पॉलसय के संबंध म 

बीमाकता और नेटवक  दाता के साथ परभाषत वाय सेवाएं दान करने के लए 

एक करार करेगा। इसके अलावा, इसम कहा गया है क टपीए यह सुनिचत करेगा 

क करार हर समय लागू हो। वनयम 20 (2) म यह नधारत कया गया है क 

बीमाकता और टपीए करार के दायरे, वाय और संबंधत सेवाओं, जो टपीए वारा 

दान क जा सकती ह और उसके लए पारमक, ऐसी शत के अधीन, जैसा क 

ाधकरण वारा नधारत कया जा सकता है, जहां भी लागू हो, को परभाषत करगे। 

तदनुसार, पीएसयू बीमाकताओं ने अपने पॉलसीधारक क सवसगं के लए पंजीकृत 

टपीए के साथ एसएलए कया। 

टपीए के साथ एसएलए पर हतार करने म देर हुई और एसएलए पर हतार 

करने से पहले दावा संकारत टपीए को सपा जा रहा था। इस संबंध म ववरण का 

नीच ेउलेख कया गया है: 

तालका 3.5: एसएलए पर हतार करने म देर 

पीएसयू बीमाकता का नाम टपीए क संया जहां 

एसएलए पर हतार करने 

म देर हुई 

देर दन क संया म 

कम से कम अधकतम 

एनआईएसीएल 10 7 296 

एनआईसीएल 09 23 099 

ओआईसीएल 11 1 205 

यूआईआईसीएल 06 46 500 

ोत: एसएलए 

इस संबंध म, एनआईएसीएल म लेखापरा म पाया गया क लेखापरा नमूने म 

1,154 दाव (`1.85 करोड़) म से 59 का नपटान उस अवध के दौरान कया गया था 

जब एनआईएसीएल और संबंधत टपीए के बीच कोई वैध एसएलए नहं था। 

ओआईसीएल म, लेखापरा ने पाया क 1,57,336 दाव (तय क गयी राश 

`492.30 करोड़) पर कारवाई क गई और भुगतान कया गया जो क 11 टपीए के 

संबंध म उस अवध के दौरान था िजसम एसएलए नवीकृत नहं कया गया था। इसी 

कार, एनआईसीएल म, लेखापरा म पाया गया क 36,706 दाव (तय कए गए 

`113.21 करोड़) पर कारवाई क गई और भुगतान कया गया जब नौ टपीए म से दो 

टपीए के साथ कोई वैध एसएलए नहं था। 
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बीमा कंपनय ने उतर दया क (नवंबर 2020/ जुलाई 2021) क एसएलए पर 

हतार करने म देर हुई लेकन बताया क एसएलए को टपीए क सहमत से 

पूवयापी भाव से माना गया था। इसके अलावा, चूंक एसएलए वैधता क नरंतरता 

बनाए रखी गई थी और कोई ेक अवध नहं थी, इसलए उहने वनयामक 

ावधान का उलंघन नहं कया था। 

एनआईएसीएल और ओआईसीएल ने आगे बताया (अटूबर 2021) क वे सभी 

एसएलए पर समय पर हतार करना सुनिचत करगे। यूआईआईसीएल ने बताया 

(अटूबर 2021) क यह सुनिचत करने के लए वह अयतं सावधानी बरतगे, क 

वाय सेवा करार हमेशा लागू करने योय ह। एनआईसीएल ने लेखापरा अयुित 

को नोट कया (नवंबर 2021) और बताया क टपीए के साथ एसएलए/ वाय सेवा 

करार पर समय पर हतार करने के लए कारवाई शु क गई है। 

मंालय पीएसयू बीमाकताओं के उतर पर सहमत था (अटूबर/ नवंबर 2021)। 

उतर पर इस तय के त वचार कया जाना चाहए क एसएलए पर पूवयापी 

भाव से हतार कए गए थे, जो क वैध था नहं है। ऐसे ह एक मामले 

(मेसस वडाल वाय टपीए ाइवेट लमटेड) म आईआरडीएआई ने बताया क 

1 नवंबर 2013 से 10 जुलाई 2014 क अवध के दौरान बना करार के टपीए 

वाय सेवाएं दान करना नयामक मानदंड के उलंघन म था। 

समय पर करार के अभाव से बीमाकता के वाय सेवाओं के बधंन का अपयात 

कायामक नयंण परलत होता है। 

3.7 नेटवक  दाताओं का नामांकन 

भारतीय बीमा नयामक एवं वकास ाधकरण (टपीए - वाय सेवाएं) 

वनयमन, 2016 के वनयम 2 (1) (के) म यह नदट कया गया है क 

'नेटवक  दाता' का अथ है बीमाकता या टपीए वारा या एक बीमाकता और 

टपीए वारा संयुत प से सूचीब अपताल जो नकद रहत सुवधा वारा 

पॉलसीधारक को चकसा सेवाएं दान करने के लए है। 'पीपीएन' अथात,् 

पसंददा दाता नेटवक  चार पीएसयू बीमाकताओं वारा शु क गई एक संयुत 

पहल है (जुलाई 2010) िजससे उपयुत अपताल का नामांकन करके अपताल 

का एक नेटवक  बनाया जाता है जहां उनके वाय बीमा पॉलसीधारक नकद 

रहत सुवधा का उपयोग कर के इलाज करा सकते ह। 31 माच 2020 तक 
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पीपीएन करार के तहत 12 शहर18 और 135 सिजकल याओं को कवर कया 

गया था। 

इस संबंध म, लेखापरा ने पाया क: 

• जबक वाय बीमा उपाद क पेशकश करने वाल नजी बीमा कंपनय और 

वाय बीमा सेवाओं क पेशकश करने वाले टपीए ने बड़ी संया म अपताल19 के 

साथ नेटवक  क यवथा क है, वहं चार पीएसयू बीमाकताओं के पास केवल 2,552 

अपताल20 (आईआरडीएआई पंजीकृत टपीए वारा नामांकत 1,72,955 अपताल म 

से) के साथ पीपीएन करार ह और कवरेज केवल 12 शहर तक सीमत है 

(फरवर 2020 तक)। यह यापक कवरेज और भौगोलक सार के लए पीपीएन 

यवथाओं के तहत अधक संया म अपताल को जोडने म पीएसयू बीमाकताओ ं

वारा अपयात यास को इंगत करता है। 

• पीपीएन म मनोनयन के लए अपताल से ात आवेदन पर म वार नंबर 

नहं है, इस तरह के अनुरोध क ाित क तथ को इंगत करने वाल मुहर नहं 

लगी है और पीपीएन परचालन नयमपुितका21 के खडं 3.4.1 के अनुप एक 

रिजटर म दज नहं कया गया है। परण मामले के प म, यूआईआईसीएल म, 

लेखापरा ने पाया क मनोनयन के लए 293 अपताल से आवेदन/ अयावेदन 

ात हुए थे, लेकन इन आवेदन को कोई अनुमांक दए बना लंबत रखा गया था 

(माच 2019)। इसलए, ात आवेदन क संया, समतय के सम तुत करने के 

संबंध म सटकता और पीपीएन परचालन नयम पुितका म नधारत समयसीमा के 

अनुसार उनक ािथत पर नज़र रखने का लेखापरा म पता नहं लगाया जा सका। 

• एनआईसीएल म क य समत22 ने 36 चकसा/ शय चकसा याओ ं

के लए `40,000 या उससे अधक क कमत पर बातचीत क। लेखापरा म पाया 

                                                      
18 मुंबई, दल, बगलु, चेनई, कोलकाता, अहमदाबाद, हैदराबाद, चंडीगढ़, इंदौर, कोयंबटूर, पुणे और जयपुर। 
19 उदाहरण के लए, मुख साह बीमाकता नामत: मेसस टार वाय बीमा कंपनी लमटेड के पास 9,900 

अपताल का नेटवक  है, नजी बीमाकता नामत: एचडीएफसी एग जनरल इंयोरस कंपनी लमटेड के पास 
10,000 अपताल का नेटवक  है। 

20 कुल 2,552 अपताल म स,े पीएसय ू बीमाकता वार ववरण: एनआईएसीएल - 864 अपताल; 
यआूईआईसीएल - 930 अपताल; ओआईसीएल - 617 अपताल; और एनआईसीएल - 141 अपताल। 

21 पीएसयू बीमाकताओं न ेपीपीएन परचालन नयमपुितका को अपनाया है जो सतंबर 2014 से भावी है। 
22 पीपीएन ऑपरेशन मैनअुल म शीष समत, क य समत, ेीय समतय और शहर समतय जैसी चार 

समतय क परकपना क गई थी, जो पट प से येक समत के पट काय और शितय को 
परभाषत करते ह। 
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गया क 36 चकसा/ शय चकसा याओं म से 20 म एक वशषे अपताल 

के लए बातचीत क दर को शहर म इसी तरह के अपताल क तुलना म उच दर 

पर पाया गया था (अनुलनक-3)। 

• पीएसयू बीमाकताओं क लेखापरा संवीा से पता चला क पीपीएन 

नयमपुितका म यथा नदट आवधक बैठक  नहं क गई थीं। एनआईएसीएल म 

ेीय समत के कायवृत क समीा से पता चला क उसने पीपीएन परचालन 

नयमपुितका के पैरा 2.4.2 म यथा नधारत छह महने म कम से कम एक बार 

येक शहर म पीपीएन परचालन के नपादन क समीा नहं क। हालांक 400 

स धोखाधड़ी म से 61 म 38 पीपीएन अपताल शामल थे, लेकन ेीय समत 

पीपीएन परचालन नयमपुितका के खडं 3.8 के अनुसार इन पीपीएन अपताल के 

व डी-पैनल क कारवाई करने म वफल रह।  

एनआईएसीएल ने उतर दया (जनवर 2021) क पीपीएन यवथाएं वष 2010 म 

शु क गई थीं जो मूल प से उनका अपना वचार था और बाद के वष के दौरान 

इस अवधारणा को अय पीएसयू बीमा कंपनय वारा वीकार और चालू कया गया 

था। एनआईएसीएल ने बताया क पीपीएन अभी भी एक उभरती हुई संथा बनी हुई है 

और आज क तारख म िथर होने क या चल रह है। आवधक बैठक  आयोिजत 

न करने के मुे पर एनआईएसीएल ने बताया क समत के सदय संबंधत कंपनय 

के उच तरय अधकार ह िजनके पास अधक वतार से औपचारकताओं को पूरा 

करने के लए समय क बायता है। इसके अलावा, धोखाधड़ी के दाव म शामल 

अपताल का मनोनयन न करने के मुे पर एनआईएसीएल ने आगे बताया 

(अटूबर 2021) क उसने लेखापरा अयुितय को नोट कया है और यावध 

के अनुसार उपयुत कारवाई शु क जाएगी। इसी कार, अपताल के आवेदन के 

संबंध म, एनआईएसीएल ने उतर दया क शहर समत वारा ात सभी आवेदन 

क समय और े क उपलधता के अयधीन यथासमय लेखापरा क जाती है। 

यूआईआईसीएल ने उतर दया (फरवर 2021) क वह यह सुनिचत करेगा क 

पीपीएन नयमपुितका के अनुसार नधारत यावध को बना कसी अपवाद के 

लागू कया जाएगा और बताया (जुलाई 2021 और अटूबर 2021) क उसने लंबत 

अनुरोध (नए और नवीकरण) को सुयविथत करने के लए काय पुनः आरंभ 

कया है। 
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ओआईसीएल ने उतर दया (जनवर 2021 और अटूबर 2021) क उहने 

लेखापरा क सभी अयुितय को नोट कया है और अनुपालन सुनिचत कया 

जाएगा। 

एनआईसीएल ने उतर दया (फरवर 2021) क अपताल कसी नयामक नकाय के 

दायरे म नहं थे और इसलए येक अपताल क अपनी वशषेता और आवयकताए ं

ह। अपताल के साथ बातचीत क याओं के लए दर म अतंर के संबंध म, 

एनआईसीएल ने बताया क यह एक यितपरक बातचीत थी और इसलए वशट 

या दर एक समान नहं ह। एनआईसीएल ने आगे बताया (नवंबर 2021) क उसने 

लेखापरा अयुितय को नोट कया है और नवीकरण के दौरान येक अपताल से 

सवतम दर ात करने के यास कए जाएंगे। 

मंालय पीएसयू बीमाकताओं के उतर पर सहमत था (अटूबर/ नवंबर 2021)। 

पीपीएन के िथरकरण चरण म होने के संबंध म उतर पर इस तय के त वचार 

कया जाना है क पीपीएन के गठन के 10 वष पूरे होने के बाद भी पीएसयू 

बीमाकताओं ने पारपरक प से सहमत दर पर अपताल के नेटवक  को फैलाने के 

लए पयात यास नहं कए ह। यितपरक बातचीत के संबंध म एनआईसीएल के 

उतर पर इस तय के त वचार कया जाना है क इसी कार के अपताल के 

बीच सामाय याओं के लए दर म ऐसे अतंर यायोचत नहं ह। 

सफारश 6: पीएसयू बीमाकताओं को पसंददा दाता नेटवक  कवरेज णाल के तहत 

अपताल क संया म वृ सुनिचत करने क आवयकता है और सामाय 

याओं के लए दर के मानककरण के लए भी यास करना चाहए। अपताल 

म वृ के लए आवयक लय नधारत करने और नगरानी करने क 

आवयकता है।  

3.8 सारांश 

एनआईएसीएल और ओआईसीएल म टपीए बधंन नीत थी और लेखापरा वारा 

नीत म कमी बताए जाने के बाद, यूआईआईसीएल ने एक नीत बनाई और 

एनआईसीएल एक नीत तैयार करने क या म है। पीएसयू बीमाकताओं ने टपीए 

(यूआईआईसीएल को छोड़कर) का मनोनयन कया लेकन गैर-मनोनयन वाले टपीए को 

भी कारोबार आवंटत कया। पीएसयू बीमाकताओं वारा नयमत प से टपीए के 
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नपादन क समीा नहं क गई। टपीए क वैध बक गारंट बनाए रखने और टपीए 

से दावा रकॉड का नयमत संहण जैसे रोपाय चलत नहं थे। परणामवप, 

जब टपीए वारा धोखाधड़ी क गतवधयां सामने आ और उनका पंजीकरण 

आईआरडीएआई वारा र कर दया गया, तो पीएसयू बीमाकता टपीए वारा नपटान 

कए गए दाव क उचत जांच नहं कर सके। पीएसयू बीमाकताओ ं ने ाहक के 

अनुभव को बढ़ाने और वाय बीमा दावा संकारत म अधक दता लाने के 

उेय से एचआईटपीए को समावट कया। 12 पीपीएन शहर म से आठ म तुलनीय 

नपादन मापदंड और उपिथत वाले एचआईटपीए के बावजूद, पीएसयू बीमाकताओ ं

वारा एचआईटपीए को कारोबार का आवंटन यूनतम था। पीएसयू बीमाकताओं न े

पीपीएन बनाकर अपताल का अपना नेटवक  रखने क पहल क लेकन 10 साल बाद 

भी पीपीएन कवरेज के तहत अपताल का नामांकन अपयात रहा। 
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अयाय 4: दावा बंधन 

4.1 वाय बीमा दावे 

वाय बीमा पॉलसीधारक के दावे दो कार के होते ह – नकद रहत और तपूत। 

नकद रहत दावे म, पॉलसीधारक अपताल म भत होकर उस उपचार का लाभ 

उठाता है, जो या तो नेटवक  दाता या गैर-नेटवक  दाता से नयोिजत सजर/ 

याओं के लए या अनयोिजत/ आपातकालन उपचार के लए हो। नकद रहत 

दाव म, नेटवक  दाता बीमाकताओं से भुगतान का दावा करते ह और पॉलसीधारक 

को भुगतान करने क आवयकता नहं है। तपूत दाव म पॉलसीधारक अपताल/ 

नसग होम को भुगतान करते ह और बीमा कंपनय से तपूत का दावा करते ह। 

दावे के पंजीकरण के लए बीमाकता या टपीए को सूचना देना अनवाय है। दावा 

शासन म दावा सूचना, दावे का पंजीकरण, बीमाकता और टपीए वारा अवतीय 

दावा नयंण संया का आवंटन, अपताल म भत रोगी के परचय प का सयापन 

और पॉलसीधारक क पहचान, नकद रहत और तपूत सेवाए ं दान करना, 

पॉलसीधारक या अपताल/ नसग होम वारा तुत दावे के दतावेज क जाँच 

करना, पॉलसी के नबंधन और शत के तहत दावे क वीकायता पर नणय लेना 

और दावे के नपटान या अवीकार करने के लए टपीए वारा सफारश शामल है। 

सफारश कए गए दाव को टपीए वारा बीमाकता के लए दावे के ववरण के साथ-

साथ टपीए वारा अपलोड़ कया जाता ह ताक सयापन और संवीकृत करने के 

साथ-साथ पॉलसीधारक या नेटवक  दाता जैसा भी मामला हो, को भुगतान कया जा 

सके। तब टपीए वारा पॉलसीधारक/ नेटवक  दाता को एक सूचना भेजी जाती है 

िजसम वीकार क गई दावा राश, कारण के साथ काट गयी राश के ववरण और 

इलेॉनक हतांतरण के ववरण को दया जाता है। नीच ेच 4.1 और 4.2 नकद 

रहत और तपूत कार के तहत टपीए वारा दावा संकारत म शामल वभन 

गतवधय को दशाते ह। 
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च 4.1 

 

च 4.2 

 

बीमा उयोग ने डिजटल ौयोगक को बड़ ेपैमाने पर अपनाया है और चार पीएसयू 

बीमाकताओं ने उपाद को वकसत करने, जोखम अकंन को कम करने, या दाव 

और दावा नपटान क नगरानी करने के लए वभन सॉटवेयर23 का भी उपयोग 

                                                      
23 एनआईएसीएल ने 2016 से क कृत-वेब-आधारत बीमा सॉटवेयर सटम (सीडयआूईएसएस) का उपयोग 

कया, यआूईआईसीएल ने 2012 से जेनसीस कॉिफगरेटर - यापक वातवक समय पयावरण (जीसी कोर) 
का उपयोग कया, ओआईसीएल ने 2009 से एककृत गैर-जीवन बीमा एलकेशन सॉटवेयर 
(आईएनएलआईएएस) का उपयोग कया और एनआईसीएल ने क कृत वेब-आधारत कोर बीमा समाधान 
ईएएसआई (एंटराइस आक टेचर सॉयूशन फॉर इंयोरस) का उपयोग कया। 

टपीए वारा कैशलेस दावा संकरण 
 

अपताल म भत और डचाज 

कैशलेस दावा संकरण का ाधकरण 

दावे क सचूना/ कैशलेस आधार 

पर पूव-ाधकरण या 
 

नामाकंन और आईडी जार 

करना 

टपीए वारा अपताल स ेदतावज़े 

रसीद का दावा  
जांच सहत दाव ेका सयापन 

पूव-भुगतान 

सफारश और नपटान या 

अवीकृत के बाद बीमत यित 

को सचूना 

टपीए वारा तपूत दावा संकरण 

डचाज 

अपताल म भत और उपचार 

दावे क सूचना (ईमेल/प वारा) 

नामाकंन 

टपीए वारा दावा दतावज़े रसीद 

(सभी मूल दतावेज) 
 

जांच सहत दाव ेका सयापन 
 

पूव-भुगतान लेखापरा 

सफारश और नपटान या 

अवीकृत के बाद बीमत 

यित को सूचना 
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कया है। टपीए के पास दावा संकारत और बंधन के लए अपना आईट सटम 

भी है। 

4.2 डटेा वलेषण और नमूना दाव क जांच 

चार बीमा कंपनय वारा नपटान कए गए दाव क लेखापरा दो पतय को 

अपनाकर क गई थी अथात,् 

• 2016-17 से 2018-19 तक तीन वष के लए दाव का डटेा वलेषण। 

• 2016-17 से 2018-19 क अवध के लए, चार बीमा कंपनय वारा दान 

कए गए 2,934 दावा अभलेख क नमूना जांच (5,279 दावा दत मामल के 

चयनत लेखापरा नमूने म से)। 

2016-17 से 2018-19 के दौरान चार पीएसयू बीमाकताओं वारा सं कृत और 

नपटान कए गए वषवार दाव को नीच ेदया गया है: 

तालका 4.1: नपटान कए गए वाषक दाव का ववरण 

पीएसयू 2016-17 2017-18 2018-19 

भुगतान 

कए गए 

दाव क सं. 

दावा दत 

राश  

(`̀̀̀ करोड़ म) 

भुगतान 

कए गए 

दाव क सं. 

दावा दत 

राश  

(`̀̀̀ करोड़ म) 

भुगतान 

कए गए 

दाव क सं. 

दावा दत 

राश  

(`̀̀̀ करोड़ म) 

एनआईएसीएल 1957620 5282.60 2382202 5712.56 2521490 6379.70 

यूआईआईसीएल 1590525 4044.39 2294442 4430.89 2661162 4451.73 

ओआईसीएल 878955 3341.66 833419 3414.54 926414 3980.81 

एनआईसीएल 547116 5042.14 882215 5126.32 993365 5042.46 

कुल 4974216 17710.79 6392278 18684.31 7102431 19854.70 

(ोत: पीएसयू बीमाकताओं वारा दान कए गए डटेा) 

नोट: उपरोत दाव म से लगभग 70 से 74 तशत त पूत दावे थे जब क शेष 26 से 30  

तशत दावे नकद रहत उपचार के लए थे। 

ननलखत लेखापरा अयुितयां डटेा वलेषण/ दावा अभलेख क नमूना जांच 

से ह: 

4.2.1 एकल दावे के लए एकाधक नपटान 

लेखापरा वारा डटेा वलेषण से पता चला क एनआईएसीएल और यूआईआईसीएल 

ने वभन तथय पर एक से अधक बार दाव का नपटान कया है, हालांक 
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पॉलसी नंबर, बीमाकृत का नाम, लाभाथ का नाम, अपताल म भत होने क तारख, 

बीमार का कोड, अपताल का नाम और बीमार एक ह थी। 

i) लेखापरा ने एनआईएसीएल म वभन नपटान के 792 मामल 

(`4.93 करोड़) को बताया जैसा क डटेाबेस से देखा गया है। सयापन करने पर, 

एनआईएसीएल ने 139 दाव म वभन भुगतान क पुिट क। 

एनआईएसीएल ने बताया क टपीए क ओर से तकनीक मु के कारण, इस तरह के 

दोहरे भुगतान कए गए थे और क उहने `0.74 करोड़ क वसूल क है (शाित 

सहत, एसएलए के अनुप)। एनआईएसीएल ने आगे बताया (अटूबर 2021) क यह 

वभन भुगतान के एकाधक को रोकने के लए, कंयूटरकृत णाल अथात ्

सीडयूआईएसएस म एक तं तैयार करने क या म है। 

ii) यूआईआईसीएल म, लेखापरा वारा, एक ह यित, एक ह बीमार और 

उपचार क एक ह अवध के लए, एकाधक नपटान (`8.60 करोड़) के 12,532 

मामल को पाया गया है, जैसाक डटेाबेस से देखा जा सकता है। 

यूआईआईसीएल ने उतर दया (जुलाई 2021) क कुछ तकनीक समया के कारण कुछ 

दावे दो बार दज कए गए। यूआईआईसीएल ने बताया क उहने संबंधत टपीए का 

पटकरण मांगा है और दोहरे भुगतान के मामल म संबंधत टपीए से वसूल क 

कायवाह शु कर द है। यूआईआईसीएल ने आगे उतर दया (अटूबर 2021) क 

वे न के लए टपीए के उतर क समीा करने के अंतम चरण म ह। 

मंालय दोन कंपनय के उतर से सहमत था। 

दो कंपनय म `13.53 करोड़ वाले 13,324 मामल म एकाधक भुगतान के उपरोत 

उदाहरण टपीए क ओर से णालय और या वधय के अभाव को दशाते ह 

िजससे यह सुनिचत कया जा सके क बीमाकृत/ अपताल वारा तुत मूल 

दतावेज के साथ उचत सयापन के बाद ह भुगतान के लए दावे क सफारश क 

गयी है। यह वभन भुगतान को रोकने के लए कंपनी के डटेाबेस म अतंनहत 

सयापन जांच क कमी को भी इंगत करता है। 
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4.2.2 बीमाकृत राश से अधक भुगतान कए गए दावे 

वाय बीमा पॉलसी म बीमाकृत राश24 और संचयी बोनस25 (खदुरा पॉलसयां) या 

कॉपरेट बफर26 (समूह पॉलसयां) राश (समूह वाय बीमा पॉलसी म नधारत 

सीमा तक) जैसा लागू हो, क सीमा तक दावे का भुगतान करने का ावधान है। 

इस संबंध म, लेखापरा म पाया गया क एनआईएसीएल म नपटान कए गए दाव 

म 139 खदुरा दाव म बीमाकृत राश और संचयी बोनस से अधक राश से अधक का 

भुगतान कया गया, जो `33 लाख के अतरत भुगतान का संकेत देता है। 

यूआईआईसीएल म भुगतान कए गए दावे म `36.13 करोड़ वाले 2,223 दाव म 

बीमाकृत राश से अधक का भुगतान कया गया, िजसम समूह के दावे शामल थे। 

समूह पॉलसय के लए, 'कॉपरेट बफर' के मायम से बीमाकृत राश क तुलना म 

ऐसे अधक भुगतान के लए पॉलसी म एक ावधान है। तथाप, दावा सं कृत शीट/ 

सयापत नोट म बफर के उपयोग या बफर के उपलध शषे आद का उलेख नहं 

कया गया था। 

लेखापरा नमूने म 2,176 दावा अभलेख (एनआईएसीएल: 1,154 और 

यूआईआईसीएल 1,022) क नमूना जांच के दौरान इसक पुिट क गई थी, िजसम 

सात दाव (एनआईएसीएल म `28.05 लाख वाले पांच दावे और यूआईआईसीएल म 

`2.33 लाख वाले दो दावे) म बीमाकता क देयता क अधकतम राश से अधक दावा 

भुगतान देखा गया था। 

एनआईएसीएल ने बताया (जनवर 2021) क वतमान म उनके जोखम अंकन मॉयूल 

म अतंनहत नयंण नहं ह और इसलए ववरण को मैयुअल प से जांचा जा रहा 

था और यह बताया गया क दाव को संकारत करत ेसमय टपीए को इन ववरण 

क जांच करने के लए कहा गया था। एनआईएसीएल ने आगे बताया (अटूबर 2021) 

क वे सटम म ह डेटा का अभहण करने के लए एक सटम तैयार करने का 

यास कर रहे ह, ताक वे अधक भुगतान के मामल का पता लगाने क िथत म 

ह। यूआईआईसीएल ने बताया (जुलाई 2021) कहा क वे संबंधत पॉलसी के साथ 

                                                      
24 बीमाकृत राश का अथ है येक बीमाकृत यित के लए चयनत क गयी कवरेज क अधकतम राश। 
25 संचयी बोनस का अथ है ीमयम म संब वृ के बना बीमाकताओं वारा दान क गई बीमाकृत राश 

म कोई वृ या वधन। 
26 कॉपरेट बफर का अथ है समूह बीमा पॉलसय के मामले म पूरे समूह के लए उपलध बीमाकृत अतरत 

राश। 
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यितगत दाव क जांच कर रहे ह। यूआईआईसीएल ने आगे बताया 

(अटूबर 2021) क वे न के लए टपीए के उतर क समीा करने के अंतम 

चरण म ह। 

मंालय इन दोन कंपनय के उतर से सहमत था (अटूबर 2021)। 

उपरोत उदाहरण टपीए क ओर से सटम और यावधय के अभाव और अधक 

भुगतान को रोकने के लए कंपनी के डटेाबेस म अतंनहत सयापन जांच क कमी क 

ओर संकेत ह। 

सफारश 7: दाव के एकाधक नपटान और बीमाकृत राश से अधक दावा भगुतान के 

उदाहरण बड़ी चूक को दशात ह। यक लेखापरा वारा नमनूा जांच 2,176 दावा 

अभलेखो के लेखापरा नमनेू तक सीमत थी, इसलए पीएसय ूबीमाकताओ ंको शषे मामल 

म अपनी समीा करने क सलाह द जाती है। अधक भगुतान के सबंधं म वसलू क जाए 

और सबंंधत कमचारय क िजमेदार नधारत क जाए। 

4.2.3 तीा अवध क अवहेलना करते हुए नई पॉलसय म भुगतान कए गए दावे 

वाय बीमा पॉलसी के नबंधन और शत नदट करती ह क पॉलसी म दो/ चार 

वष क अवध के लए हाइोसेल, फटुला, मोतयाबदं, हनया, उच रतचाप आद 

जैसी कुछ बीमारय को शामल नहं कया जाएगा। तीा अवध खडं को दो/ चार 

वष क अवध के बाद हटा दया जाता है, बशत, पॉलसी को बना कसी ेक के 

कंपनी के साथ लगातार नवीनीकृत कया गया है। 

एनआईएसीएल दावा डटेा के डटेा वलेषण से पता चला क तीा अवध खडं लागू 

नहं कया गया था और नयी पॉलसी से संबंधत 1,395 दाव म `3.31 करोड़ का 

परहाय भुगतान कया गया था। इसक 1,395 दाव म से 41 क नमूना जांच के 

दौरान पुिट क गई थी िजसम यह देखा गया था क सभी 41 मामल म, दाव को 

नई पॉलसी पर कया गया था और दाव को सं कृत करते समय एनआईएसीएल 

वारा तीा अवध खडं क अनदेखी क गई थी। 

इसके अलावा, चयनत नमूने म से एक दावे के संबंध म, पॉलसी27 शु होने क 

तारख से 30 दन के भीतर `8 लाख क राश का भुगतान कया गया था, हालांक 

पॉलसी के नबंधन और शत (यू इंडया लोटर मेडलेम पॉलसी) म कहा गया था 

                                                      
27 पॉलसी 04 फरवर 2016 को शु हुई और 24 फरवर 2016 को पाइनल सजर क गई। 
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क पॉलसी शु होने क तारख के पहले 30 दन के दौरान अनुबंधत कसी भी 

बीमार के लए कोई दावा देय नहं होगा। इसके अलावा, इस मामले म टपीए ने  

`5 लाख के नपटान क सफारश क, िजस पर एनआईएसीएल वारा पुनवचार 

कया गया था, और `8 लाख क बीमाकृत पूर राश का भुगतान कया गया था। 

एनआईएसीएल ने उतर दया (जनवर 2021) क वतमान म उनके जोखम अकंन 

मॉयूल म अतंनहत नयंण नहं है, हालांक, वे मामल का सयापन कर रहे ह। 

एनआईएसीएल ने आगे बताया (अटूबर 2021) क उसने अपनी आईट णाल म 

आवयक नयंण को समावट कया है। 

मंालय एनआईएसीएल के उतर से सहमत था (अटूबर 2021)। 

4.2.4 सह भुगतान क वसूल न होने के कारण अधक भुगतान 

सह-भुगतान म एक वाय बीमा पॉलसी के तहत लागत साझा करन ेक अपेा 

होती है िजसम यह ावधान है क पॉलसीधारक/ बीमाकृत वीकाय दावा राश का एक 

नदट तशत वहन करेगा। लेखापरा म पाया गया क एनआईएसीएल म एक 

मुख समूह ाहक (मेसस कॉिनजट टेनोलॉजी सवसेज लमटेड) क समूह पॉलसी 

के नबंधन और शत म 'सह-भुगतान' खडं नहत था िजसके अनुसार वीकाय दावा 

राश से काट जाने वाल राश वयं या कमचार के लए `1 लाख से अधक पर 

10 तशत और संपूण वीकाय राश पर आत के लए 20 तशत थी। आंकड़ के 

वलेषण से पता चला क 275 दाव म सह-भुगतान काटा नहं गया था और 

`84.36 लाख का अधक भुगतान कया गया था। ऐसे 275 दाव म से 5 नमूना 

मामल क जांच के दौरान इसक पुिट हुई। 

खदुरा दाव के संबंध म, लेखापरा ने वरठ नागरक मेडलेम पॉलसी और यू 

इंडया ससट लस मेडलेम पॉलसी के संबंध म नपटान कए गए दाव का डटेा 

वलेषण कया और 10 टपीए28 क वेबसाइट स े12,621 दाव म से 700 दाव क 

नमूना जांच भी क और लेखापरा को उपलध कराए गए दावा लकं क भी जांच 

क। 700 दाव म से, 117 दाव म (53 वरठ नागरक मेडलेम पॉलसी दावे और 

64 यू इंडया ससट लस मेडलेम पॉलसी दावे) टपीए ने लागू सह-भुगतान 

                                                      
28 1. गुड वाय बीमा टपीए, 2. वाय इंडया इंयोरस टपीए, 3. एचआईटपीए, 4. हेरटेज टपीए, 

5. वडाल टपीए, 6. मेडकेयर टपीए, 7. मेडएसट टपीए, 8. एमडी इंडया टपीए, 9. वपुल टपीए और 
10. रा टपीए 
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राश क कटौती नहं क िजससे `7.71 लाख का अधक भुगतान हुआ। 

इससे यह संकेत मला क सह-भुगतान खडं के लागू करने का सयापन करने के लए 

आईट णाल सयापन टपीए के अतं के साथ-साथ एनआईएसीएल के अतं म 

चलत नहं था। 

एनआईएसीएल ने बताया (जनवर/ अटूबर 2021) क वतमान म उनके जोखम 

अकंन मॉयूल म अतंनहत नयंण नहं ह और आगे बताया क दाव को सं कृत 

करते समय टपीए को इन पहलुओं क जांच करने के लए कहा गया था। मंालय 

एनआईएसीएल के उतर पर सहमत था (अटूबर 2021)। 

उतर इंगत करता है क एनआईएसीएल को अपने सटम नयंण म सुधार करने 

क जरत है। 

4.2.5 वशट रोग पर कैपगं का उलंघन 

पॉलसी के नबंधन और शत के अनुसार, वशट रोग/ याओं के लए दावा राश 

पॉलसी म उिलखत दर पर सीमत होगी। 

एक सामाय बीमार जैसे मोतयाबदं के लए कैपगं लागू करन ेका सयापन करने के 

लए डटेा वलेषण कया गया था, िजसके लए एनआईएसीएल के 19 अलग-अलग 

उपाद म से 13 म, `10,000 से `50,000 तक क कैपगं राश नधारत क गई 

थी। यह पाया गया क मोतयाबदं के लए दावा राश क कैपगं 1,389 खदुरा दाव 

(12 अलग-अलग उपाद से संबंधत) म लाग ूनहं क गई थी और सीलगं राश के 

उलंघन के कारण `2.33 करोड़ का अधक भुगतान कया गया था। इसक पुिट 43 

दावा अभलेख क नमूना जांच के दौरान हुई। 

एनआईएसीएल के दो मुख समूह पॉलसी ाहक अथात ् मेसस टाटा कंसटसी 

सवसेज लमटेड और मेसस कॉिनजट टेनोलॉजी सवसेज लमटेड क समूह 

वाय बीमा पॉलसय का डटेा वलेषण, कुछ बीमारय जैसे मातृव और बांझपन 

उपचार, मोतयाबदं खच, जोड़ का तथापन, हटेरेटॉमी यय, क सर लाभ आद 

के लए संबंधत पॉलसय के नबंधन और शत के अनुसार कैपगं के वशट संदभ 

के साथ कया गया। यह पाया गया क एनआईएसीएल वारा दो समूह वाय बीमा 

पॉलसय के तहत लाभाथय को `1.65 करोड़ (`1.24 करोड़ के लए 729 दावे - 
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मेसस टाटा कंसटसी सवसेज लमटेड और `40.98 लाख के लए 275 दावे - मेसस 

कॉिनजट टेनोलॉजी सवसेज लमटेड) का अधक नपटान कया गया था। 

ओआईसीएल म, लेखापरा म पाया गया क मोतयाबदं के लए उपचार के त दो 

पॉलसय म नपटान कए गए 378 दाव म से 86 म, कैपगं सीमा लागू नहं क 

गई थी िजसके परणामवप `5.04 लाख का अधक नपटान हुआ। 

वशट रोग के लए कैपगं के संबंध म, एनआईएसीएल ने शाित के साथ 13 दाव 

म `4.73 लाख क वसूल क पुिट क (अटूबर  2021) और कैपगं सीमा के लए 

आंतरक नयंण को लागू करने का आवासन दया। एनआईएसीएल ने आगे बताया 

(अटूबर 2021) क वतमान म जोखम अकंन और दावा मॉयूल म कवरेज क 

कैपगं और सयापन के लए अतंनहत नयंण नहं ह। नयंण समावट करने के 

लए, जोखम अंकन और दावा मॉयूल को फर से डजाइन और लगाने क 

आवयकता है जो एक बहुत ह जटल और समय लेने वाल परयोजना है। टपीए को 

एसएलए के अनुसार दाव पर कारवाई करते समय यह सुनिचत करना था और यद 

कसी अतरत दावे का भुगतान कया गया था, तो संबंधत टपीए से इसक वसूल 

क जाएगी। 

ओआईसीएल ने उतर दया (जनवर/ अटूबर 2021) क उहने अयुित को नोट 

कया है और वसूल क कायवाह शु कर द है। 

मंालय एनआईएसीएल और ओआईसीएल के उतर के साथ सहमत था 

(अटूबर 2021)। 

एनआईएसीएल और ओआईसीएल को कैपगं और वैधीकरण के लए आवयक 

अतनहत नयंण रखने क आवयकता है ताक अधक भुगतान करने से बचा जा 

सके। 

4.2.6 डॉमसलयर हािपटलाइजेशन के तहत दावा नपटान 

आईआरडीएआई वारा वाय बीमा के मानककरण पर दशानदश से संबंधत 

अपने परप सं. आईआरडीए/ एचएलट/ आरईजी/ सीआईआर/ 146/07/2016 दनांक 

29 जुलाई 2016 के अनुसार डॉमसलयर हािपटलाइजेशन को परभाषत कया गया 

है क कसी रोग/ चोट के लए सामाय प म उपचार, िजसे अपताल म देखभाल 

और उपचार क आवयकता होगी, परंतु वातव म उपचार घर म कया जाता है, बशत 
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क रोगी क िथत ऐसी है क वह अपताल तक ले जाने क िथत म नहं है, या 

अपताल म कमरे क अनुपलधता के कारण रोगी घर पर ह उपचार लेता है। उत 

परप म ओपीडी उपचार को परभाषत कया गया है क वह उपचार िजसम बीमाकृत 

रोग नदान के लए िलनक/ अपताल या परामश क जैसी संब सुवधा पर जाता 

है और चकसक क सलाह के आधार पर उपचार कया जाता है। बीमाकृत को दन 

क देखभाल वाले या अतंरंग रोगी के प म भत नहं कया जाता है। 

एनआईएसीएल म डॉमसलयर दाव क नमूना जांच से पता चला क 1,154 दाव 

म से 242 दावे29 ओपीडी उपचार के लए थे लेकन इनका नपटान उनको 

डॉमसलयर दाव के प म दशाते हुए कया गया। दावे मेसस टाटा कंसटसी 

सवसेज लमटेड (टसीएस) और मेसस एचपीसीएल मतल एनज लमटेड 

(एचएमईएल) को जार क गई समूह पॉलसी के थे, िजसके तहत ओपीडी उपचार को 

कवर नहं कया गया था। इन दाव क वीकृत अनयमत थी और इसके 

परणामवप 242 दाव म `3.12 करोड़ का परहाय भुगतान हुआ। 

एनआईएसीएल ने बताया (सतंबर/ अटूबर 2021) क उहने टसीएस के दाव क 

जांच क और पुिट क क ये केवल ओपीडी उपचार के लए थे। एनआईएसीएल ने 

यह भी बताया क टसीएस के साथ एमओयू म डॉमसलयर कवर को उिलखत 

कया गया है और तक  दया क इनको डॉमसलयर के प म दखाना एक गलती 

थी और वे इसे चालू वष म सह करगे। एचएमईएल के संबंध म एनआईएसीएल ने 

बताया क नीत म डॉमसलयर उपचार को शामल कया गया है जो वातव म 

ओपीडी कवर/ दावे ह। 

मंालय ने एनआईएसीएल के उतर का समथन कया (अटूबर 2021)। 

उतर पर इस तय के त वचार कया जाना है क दावा नपटान के लए नीत 

दतावेज का पालन कया जाना है। यह पट है क चूंक नीत म ओपीडी उपचार को 

शामल नहं कया गया था, इसलए इह डॉमसलयर दाव और कए गए भुगतान 

के प म दशाया गया था, जो ाहक के साथ अनुचत पपात का सूचक है। 

4.2.7 नेटवक  सहमत दर का पालन न करना 

आईआरडीएआई (टपीए वाय सेवाएं) वनयमावल, 2016 के वनयामक खडं 20 

(1) से (5) तक म टपीए, बीमाकता और नेटवक  दाता के बीच करार के लए 

                                                      
29 मेसस टसीएस के 238 दावे और मेसस एचपीसीएल मतल एनज लमटेड के 4 दावे। 
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ावधान है। तदनुसार, पीएसयू बीमाकताओं/ टपीए ने सहमत दर पर वभन 

चकसा/ शय चकसा याओं के लए कुछ नेटवक  अपताल के साथ बातचीत 

क है और करार कए ह। 

इस संबंध म, लेखापरा म पाया गया क 2,176 दाव म से 19 दाव के संबंध म 

टपीए वारा अनुमत दर और वीकृत दर के बीच म भनता थी। इसके अतरत, 

यह पाया गया क कुछ मद, जो पैकेज दर का हसा थीं जैसे क डॉटर क फस, 

कमरा भार और जांच भार आद को अतरत प स ेभारत कया गया िजसके 

कारण अधक भुगतान हुआ। उच दर को भारत करने और अतरत भार के 

परणामवप `12.60 लाख क राश के दाव का अधक नपटान हुआ 

(एनआईएसीएल: 17 दावे िजनम `12.13 लाख शामल ह और यूआईआईसीएल: 2 

दावे िजनम `0.47 लाख शामल ह)। 

एनआईएसीएल ने उतर दया (जनवर/ अटूबर 2021) क वह येक दावे क जांच 

करेगा और उचत कारवाई करेगा। यूआईआईसीएल ने उतर दया (जुलाई/ अटूबर 

2021) क उहने इन सभी मामल म भुगतान क गई अधक राश क वसूल के 

लए पहले ह कायवाह शु कर द है। 

मंालय ने एनआईएसीएल और यूआईआईसीएल के उतर का समथन कया 

(अटूबर 2021)। 

उपरोत मामलो से संकेत मलता है क एनआईएसीएल और यूआईआईसीएल को ऐसे 

अधक भुगतान को रोकने के लए अपनी णाल म उचत नयंण रखने क 

आवयकता है। 

4.2.8 टपीए वारा वीकाय दावा राश का गलत नधारण 

पॉलसीधारक या अपताल से वधवत प से पूण दतावेज ात होने पर पॉलसी 

क शत और वशषे शत, यद कोई हो, के अनुसार टपीए वारा दावे को सं कृत 

कया जाता है। इस संबधं म, लेखापरा म पाया गया क टपीए उचत जांच करने 

म वफल रहे ह, जो दाव को सं कृत करते समय और वीकाय राश का नधारण 

करते समय कए जान े अपेत थे, िजसके परणामवप ननलखत मामल म 

अधक नपटान हुआ: 
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i) दावे के नधारण म अनुमत कमरे का अधक कराया/ बोडग भार 

पीएसयू बीमाकताओं क पॉलसय के नबंधन और शत म यह नधारत कया गया 

था क तदन कमरे का कराया/ बोडग भार तदन बीमाकृत राश के एक 

तशत और आईसीयू/ आईसीसीयू कमर म वेश के लए तदन बीमाकृत राश के 

दो तशत तक सीमत कया जाना चाहए। 

लेखापरा म पाया गया क 13 दाव म (सामाय कमरे का कराया/ बोडग: 12 

दावे30 और आईसीयू के लए कमरे का कराया/ बोडग: 1 दावा31) नपटान को 

पॉलसय के नबंधन एवं शत के अनुसार लागू करने के लए सीमत नहं कया गया 

था िजसके परणामवप `1.14 लाख (एनआईएसीएल: 7 दावे िजसम `0.24 लाख 

शामल थे और यूआईआईसीएल: 6 दावे िजनम `0.90 लाख शामल थे) का अधक 

नपटान हुआ। 

ii) लागू न क गयी आनुपातक कटौती 

पॉलसय के नबंधन और शत म उप-सीमा खडं म नदट कया गया क सीमा32 

से अधक दर पर एक कमरे/ आईसीयू/ आईसीसीयू म वेश के मामले म, दवाओं क 

लागत को छोड़कर, अपताल म कए गए अय सभी खच क तपूत / भुगतान, 

उसी अनुपात म भावी होगा जैसी क कमरे के कराये/ आईसीयू/ आईसीसीयू भार 

क तदन वातवक दर के त तदन वीकाय दर वहन क जाए। 

एनआईएसीएल म लेखापरा ने पाया क 1,154 दाव म से पांच दाव म ययप 

पॉलसीधारक ने पाता से अधक कमरे के कराये का लाभ उठाया, टपीए पॉलसी के 

नबंधन और शत के अनुसार आनुपातक कटौती के संबंध म उप सीमा खडं को लाग ू

करके दावे को तबंधत करने म वफल रहा। इसके परणामवप `1.15 लाख का 

अधक भुगतान हुआ। 

iii) कमय के लए न काटा गया दावा भुगतान 

लेखापरा म पाया गया क टपीए गैर-चकसा यय (16 दाव) के त दावा राश 

क कटौती म वफल रहा, जबक यह पॉलसी म शामल नहं था। साथ ह, टपीए 

                                                      
30 एनआईएसीएल-7 दावे (अधक भगुतान `̀̀̀23,588) और यूआईआईसीएल 5 दावे (अधक भुगतान `̀̀̀56650) 
31 यआूईआईसीएल-1 दावा (अधक भुगतान `̀̀̀33500) 
32 बीमाकृत राश का 1 या 2 तशत 
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51 दाव (एनआईएसीएल: 39 दाव, यूआईआईसीएल: 2 दाव और ओआईसीएल: 10 

दावे) म वभन कमय (बल, िशन के अभाव, गणना ुटयां आद) के लए 

दावा भुगतान को तबंधत करने म वफल रहा, िजसके परणामवप `6.36 लाख 

का अधक भुगतान हुआ। 

एनआईएसीएल ने उतर दया (जनवर/ अटूबर 2021) क उहने मामले को टपीए 

के साथ उठाया है और आवयकतानुसार उचत कारवाई आरंभ क जाएगी। 

यूआईआईसीएल ने उतर दया (जुलाई/ अटूबर, 2021) क उहने उपरोत मामल 

म टपीए से पटकरण मांगने के लए कायवाह शु क है और न के त टपीए 

के उतर क समीा करने के अंतम चरण म ह। ओआईसीएल ने उतर दया 

(जनवर/ अटूबर 2021) क या म सुधार और उचत कारवाई करने के लए 

लेखापरा बदं ुको नोट कया गया है। मंालय (अटूबर 2021) ने एनआईएसीएल, 

यूआईआईसीएल और ओआईसीएल के उतर का समथन कया। 

4.2.9 पीपीएन सहमत याओं से के अलावा अय छूट  

पीपीएन पॉलसीधारक को नकद रहत अभगम दान करता है। 31 माच 2020 तक, 

पीपीएन कवर 12 शहर33 म 2,552 अपताल34 के नेटवक  के मायम से उपलध 

था। पीपीएन करार म ावधान है क पीपीएन सहमत दर पॉलसीधारक के लए 'वॉक-

इन-वॉक-आउट' पैकेज ह, जब तक क अयथा नदट न हो। पीपीएन करार म 

ावधान है क सहमत पैकेज से इतर के लए, नेटवक  दाता उस पैकेज दर के 

अनुसार भार अनुसूची (एसओसी) से छूट दान करता है िजसम अपताल के बल 

(दवाओं, फामसी और यारोपण को छोड़कर) पर 8 से 18 तशत तक अतर था। 

इसके अलावा, एसएलए यह भी ावधान करता है क टपीए को नेटवक  दाता या 

कसी अय सव वारा अपने कतय और िजमेदारय के भाग के प म टपीए 

को दान क जाने वाल कसी भी बे या छूट का लाभ का बीमाकता को कट करने 

और अतंरत क आवयकता है। 

लेखापरा ने पाया क एनआईएसीएल और ओआईसीएल के 69 दाव म से 29 दाव 

म अपताल ने गलत/ कम छूट को दशाया है और टपीए दावा नपटान का 

                                                      
33 मुंबई, चेनई, बगलु, नई दल, कोलकाता, अहमदाबाद, हैदराबाद, चंडीगढ़, इंदौर, कोयंबटूर, पुणे और 

जयपुर 
34 26 फरवर 2020 तक 2,552 अपताल 
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सं करण और सफारश करते समय इस पर यान देन े म वफल रहे। इसके 

परणामवप, `22.71 लाख का अधक नपटान हुआ है, जैसा क नीच ेववरण दया 

गया है: 

तालका 4.2: नेटवक  दाता वारा सहमत दर पर न द गई/ कम द गई छूट 

बीमाकता उन मामल क 

संया जो 

लेखापरती 

संगठन वारा 

उपलध कराए गए 

थे और लेखापरा 

क गई थी 

दाव क संया जहां 

अपताल वारा 

सहमत छूट नहं द 

गयी थी और टपीए 

सहमत छूट क 

कटौती करने म 

वफल रहा 

दाव क संया जहां 

अपताल ने कम/ 

गलत सहमत छूट द 

और टपीए सह 

सहमत छूट क 

कटौती करने म 

वफल रहा 

भुगतान क गई 

अधक राश  

(`̀̀̀ लाख म) 

एनआईएसीएल 1,154 29 26 10.14 

ओआईसीएल 559 11 3 12.57 

कुल 1,713 40 29 22.71 

एनआईएसीएल ने उतर दया (जनवर/ अटूबर 2021) क वे टपीए क समीा 

करते समय दाव क जांच करगे और यद आवयक समझा जाता है तो उचत 

कारवाई शु करगे। ओआईसीएल ने उतर दया (जनवर/ अटूबर 2021) क उहने 

भवय म अनुपालन के लए लेखापरा बदं ुको नोट कर लया है। 

मंालय ने एनआईएसीएल और ओआईसीएल के उतर का समथन कया 

(अटूबर 2021)। 

4.2.10 यारोपण पर अनयमत भुगतान 

यारोपण चकसीय उपकरण ह जैसे काड यक टट, हाट वाव, आथपेडक 

इमलांट, दंत यारोपण आद। ऐसे यारोपण क लागत का नधारण राय औषध 

मूय नधारण ाधकरण (एनपीपीए)35 और अपताल वारा कया जाता है। दावे के 

समय तुत कए जाने वाले दतावेज क सूची म यारोपण का बीजक और 

यारोपण के लए िटकर ववरण माण के प म शामल ह। 

1,912 दाव के नमूना जांच से पता चला क `34.98 लाख के 26 दाव म, टपीए 

वारा अनुमत यारोपण लागत के समथन म अलग बल/ बीजक और िटकर नहं 

था, जैसा क नीच ेववरण म उलेख कया गया है: 

                                                      
35 एनपीपीए परप फा. सं.8 (41) /2017/डीपी/एनपीपीए/डव.-II दनांक 13 फरवर 2017। 
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तालका 4.3: दावे जहां यारोपण के लए िटकर/ बल उपलध नहं थ े

बीमाकता उन मामल क संया जो 

लेखापरती संगठन वारा 

उपलध कराए गए थे और 

लेखापरा क गई थी 

दाव क संया जहां 

यारोपण लागत के 

त भुगतान के बल 

उपलध नहं थे 

ऐसे यारोपण के लए 

बल के बना भुगतान 

क गई दावा राश  

(` ` ` ` लाख म) 

एनआईएसीएल 1,154 11 17.19 

ओआईसीएल 559 10 11.87 

एनआईसीएल 199 5 5.92 

कुल 1,912 26 34.98 

एनआईएसीएल ने उतर दया (जनवर/ अटूबर 2021) क उहने मामला संबंधत टपीए 

के साथ उठाया है और व ेरपोट को अंतम प देने क या म है। ओआईसीएल न े

लेखापरा अयुित को वीकार कया (जनवर/ अटूबर 2021) और बताया क उहन े

तीन मामल म वसूल क या आरंभ कर द है। एनआईसीएल ने उतर दया (फरवर 

2021) क चकसा यारोपण कई बार अपताल वारा थोक म खरदा जाता है और 

इसलए इसके लए वे येक यारोपण के लए अलग बीजक दान करन ेक िथत म 

नहं होत ेह। तथाप, मामला टपीए के साथ उठाया जा रहा है। 

मंालय ने एनआईएसीएल, ओआईसीएल और एनआईसीएल के उतर का समथन 

कया (अटूबर/ नवबर 2021)। 

एनआईसीएल के उतर को इस तय के त देखा जाना चाहए क थोक म खरद 

गई वतुओं म से वतुओं क पहचान और यितगत रोगय म इसके यारोपण के 

लए उचत तं के अभाव म अधक नपटान का जोखम है। 

4.2.11 अ पताल को कए गए दावा भुगतान पर टडीएस क कटौती न करना 

बीमा कंपनयां चकसा/ बीमा दाव के नपटान के लए अपताल को भुगतान करत े

समय आयकर अधनयम क धारा 194जे36 के तहत ोत पर कर कटौती करने के 

लए उतरदायी ह। यूआईआईसीएल म डटेा वलेषण के दौरान, लेखापरा  ने पाया 

क 65,46,129 दाव म से 42,847 दाव म, अपताल को कए गए भुगतान स े

`14.01 करोड़ का टडीएस नहं काटा गया था। 

 

                                                      
36 आयकर क धारा 194जे म यह नधारत कया गया था क अधसूचत पेशेवर और तकनीक सेवाओ ंका 

भुगतान करन ेवाले येक यित को टडीएस काटना आवयक है। पेशेवर सेवाओ ंशद म चकसा सेवाए ं
शामल ह। 
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यूआईआईसीएल ने उतर दया (जुलाई/ अटूबर 2021) क उहने समया क 

पहचान कर णाल  को ठक कर दया है और अब सह टडीएस काटा जा रहा है। 

इसके अलावा, कंपनी ने पछले वष के लए जहां भी वसंगत देखी वह, कर 

ाधकरण के पास संशोधत टडीएस रटन दाखल करना शु कर दया । 

मंालय ने यूआईआईसीएल के उतर पर सहमत जताई (अटूबर 2021)। 

4.2.12 अपताल के बल म छूट को न दशाना  

आईआरडीएआई टपीए - वाय सेवा वनयमावल 2016 के वनयमन 20(9) और 

आईआरडीएआई परप दनांक 23 जून 2015 म ावधान था क नेटवक  दाता के 

अंतम बल म छूट राश को दशाया जाना चाहए। परप संया आईआरडीए/टपीए/ 

आरईजी/सीआईआर/059/03/2016 दनांक 28 माच 2016 क अनुसूची डी म नधारत 

दाता बल के ाप म छूट को दशाने के लए एक अनवाय कॉलम है। हालांक, 

लेखापरा वारा 2,934 दाव क नमूना जांच से पता चला क चार पीएसयू 

बीमाकताओं (एनआईएसीएल: 55, यूआईआईसीएल: 287, ओआईसीएल: 404 और 

एनआईसीएल: 28) वारा भुगतान कए गए 2,934 दाव म से 774 दाव म छूट 

तशत और राश का उलेख अपताल के बल म नहं कया गया था। 

एनआईएसीएल न े उतर  दया (जनवर 2021) क चूंक अपताल क ओर स े

बदलाव क आवयकता है, इसलए वे संबंधत मामल का सयापन कर रहे ह और 

कहा क वे आह नहं कर सकते, यक अपताल क अपनी था है। 

एनआईएसीएल ने आगे कहा (अटूबर 2021) क टपीए को अपताल के साथ इस 

मुे का हल नकालने क सलाह द गई है ताक सहमत से छूट राश को अनवाय 

प से दशाया जा सके और टपीए को दावा नपटान प म अपताल वारा द गई 

वातवक छूट क तुलना म सहमत छूट दर को बताने क आवयकता है। 

यूआईआईसीएल न ेउतर  दया (जुलाई/ अटूबर 2021) क अपताल के साथ करार 

रयायती दर पर कया जाता है और इसलए नेटवक  अपताल बल म छूट राश 

अलग से नहं दशाते ह। ओआईसीएल ने उतर दया (जनवर/ अतूबर, 2021) क 

लेखापरा क सभी अभयुितय को नोट कया गया है और उहन े टपीए को 

आवयक नदश जार कए ह ताक यह सुनिचत कया जा सके क उनके पास यह 

जांचने के लए णाल है क अपताल के बल म छूट का वधवत उलेख कया 

गया है और छूट ाहक को वधवत प से द गई है। एनआईसीएल ने उतर दया 
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(फरवर/ अतूबर, 2021) क इस मामले पर टपीए के साथ वचार-वमश कया गया 

है और भवय के अनुपालन के लए लेखापरा अभयुितयो को नोट कया गया है। 

मंालय ने पीएसयू बीमाकताओं के उतर पर सहमत यत क (अटूबर/ नवंबर 

2021)। 

अपताल के वततृ बल म छूट को न दशाना केवल 28 माच 2016 के 

आईआरडीएआई के परप के वध ह नहं है बिक पॉलसी धारक भी अपताल 

वारा दान क गई वातवक छूट को जानने क िथत म नहं हगे। इसलए, 

बीमाकताओं/ टपीए को अपताल के साथ अनवाय प से सहमत छूट राश को 

दशाने पर वचार करने क आवयकता है और टपीए को दावा नपटान प म 

अपताल वारा द गई वातवक छूट क तुलना म सहमत छूट दर को बताने क 

आवयकता है। 

4.2.13 केवाईसी का सयापन न करना 

एसएलए के अनुसार सभी दावा फाइल म अ य वषय के साथ-साथ येक दावा 

फ़ाइल के एक भाग के प म “अपने ाहक को जानए” (केवाईसी) दतावेज को 

शामल कया जाना चाहए। इसके अलावा, एंट-मनी लॉिगं/ आतंकवाद के काउंटर 

फाइनसगं पर आईआरडीएआई के परप (फरवर 2013) के अनुसार, सामा य बीमा 

कंपनय से नपटान चरण पर केवाईसी मानदंड को पूरा करना अपेत था जहां दावा 

भुगतान/ ीमयम तदाय त दावा/ ीमयम तदाय क `1 लाख क सीमा से 

अधक है। 

लेखापरा म पाया गया क नमूना जाँच कये गए 2,934 दाव म से 907 दाव 

(`6.06 करोड़) म, तालका म नीच ेदए गए सारांश के अनुसार केवाईसी दतावेज दावे 

फाइल म उपलध नहं थे। 
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तालका 4.4: केवाईसी दतावेज का सयापन न करना 

बीमाकता  उन मामल क सं या 

जो लेखापरत गठन 

वारा उपल ध कराए 

गए थे और लेखापरा 

क गई थी 

उन दाव क सं या 

जहां एसएलए के 

अनुसार केवाईसी 

स यापत नहं 

कया गया था या 

रकाड म नहं था 

1 लाख से ऊपर 

के दाव क 

सं या जहां 

केवाईसी 

सयापत नहं है/ 

रकाड म नहं है 

भुगतान क गई 

दावा राश जहां 

केवाईसी सयापत 

नहं है या रकॉड 

म नहं है 

(`̀̀̀ करोड़ म) 

एनआईएसीएल 1,154 473 57 3.11 

यूआईआईसीएल 1,022 309 22 1.48 

ओआईसीएल 559 74 17 0.93 

एनआईसीएल 199 51 10 0.54 

कुल 2,934 907 106 6.06 

लेखापरा म यह भी पाया गया क ओआईसीएल (559 दाव म से) के 65 दाव 

(`66 लाख के लए) म टपीए वारा जार आईडी काड म पॉलसीधारक/ लाभाथ क 

तवीर नहं थीं, जो केवाईसी दतावेज म से एक थी। 

एनआईएसीएल ने उतर  दया (अटूबर 2021) उसने अपने सभी टपीए को नदश 

दया है क वे दाव के समय केवाईसी मादपड का सयापन कर और संबंधत 

कागजात को दावा फाइल म रख। यूआईआईसीएल ने उतर दया (जुलाई/ 

अतूबर 2021) क उहने उपरोत सभी मामल म केवाईसी ववरण ात करने के 

लए काय आरंभ कर दया है और यह सुनिचत करने के लए णालयां लागू कर द 

है क कसी भी दावे, जहां केवाईसी अनवाय है, का भुगतान तब तक नहं कया जाता 

जब तक क केवाईसी दतावेज ात और अपलोड नहं कए जाते ह। ओआईसीएल न े

अपने उतर (जनवर/ अतूबर 2021) म टपीए आईडी म फोटो क अनुपलधता पर 

लेखापरा अयुित को वीकार कया और कहा क टपीए को केवाईसी सयापत 

करने और यह सुनिचत करने के लए आवयक नदश जार कए जाते ह क 

भवय के अनुपालन के लए सॉट दावा फाइल म केवाईसी सयापन दतावेज को 

भी डिजटल प से संहत कया गया है। एनआईसीएल ने उतर दया (फरवर/ 

नवंबर, 2021) क इस मामले को टपीए के साथ उठाया गया है और भवय के 

अनुपालन के लए लेखापरा अभयुितयो को नोट कया गया है। 

मंालय ने पीएसयू बीमाकताओं के उतर का समथन कया (अटूबर/ नवंबर 2021)। 
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दाव के संकरण से पहले केवाईसी दतावेज का संह न करन े और केवाईसी 

ववरण के सयापन के बना दाव के नपटान से धोखाधड़ी पूण नपटान के जोखम 

का खतरा होता है। 

4.2.14 नकद रहत सुवधा के लए ाधकरण प का अभाव 

ाधकरण प पूव ाधकरण के लए अनुरोध ात होने पर जार कए जाते ह और 

टपीए इसक जांच करता है और एसएलए म उिलखत पूव-ाधकारण या के 

अनुसार अनुमोदन दान करता है। आईआरडीएआई (वाय बीमा) वनयमावल, 

2016 के पैरा 2 (एफ) म दान क गई नकद रहत सुवधा क परभाषा म यह 

नधारत कया गया है क नकद रहत दावे का नपटान बीमाकता वारा नेटवक  

दाता को पूव-ाधकारण क सीमा तक सीधे कया जा सकता है। 

एनआईएसीएल और यूआईआईसीएल म नमूना जांच कए गए 737 चयनत नकद 

रहत दाव म से 81 दाव (`1.26 करोड़ के लए एनआईएसीएल के 39 दावे और 

`0.26 करोड़ के लए यूआईआईसीएल के 42 दावे) म ाधकरण प दावा फाइल म 

उपलध नहं था। हालांक नकद रहत दावा भुगतान क सफारश क गई और 

नपटान कया गया। 

एनआईएसीएल ने उतर दया (जनवर/ अटूबर 2021) क वे समीा के दौरान 

टपीए के साथ वचार वमश करगे और कमी पाए जाने पर उचत कारवाई शु करगे 

और उसने टपीए को एसएलए के ावधान का कड़ाई से पालन करने और यह 

सुनिचत करने क सलाह द क सभी ाधकरण प दावे क फाइल म रखे गए है। 

यूआईआईसीएल ने उतर  दया (अटूबर 2021) क टपीए क तया क समीा 

अंतम चरण म है।  

मंालय ने एनआईएसीएल और यूआईआईसीएल के उतर का समथन कया 

(अटूबर 2021)। 

4.2.15  ाधकरण प म टपीए वारा लए गए समय को न दशाना 

एनआईएसीएल और यआूईआईसीएल म लेखापरा म पाया गया है क 656 नकद 

रहत मामल म (एनआईएसीएल: `15.09 करोड़ के लए नपटाए गए 333 दावे और 

यूआईआईसीएल: `5.65 करोड़ के लए नपटाए गए 323 दावे), ाधकारण प म 

टपीए वारा अनुमोदन दान करने के लए लया गया समय नदट नहं कया गया 
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था, हालांक अपताल म आपातकालन भत होन ेके मामले म दो घंटे के भीतर और 

अपताल म नयोिजत भत होने के मामले म चार घंटे के भीतर पूव-ाधकारण 

अनुरोध का उतर दया जाना चाहए। इस महवपूण जानकार के अभाव म, नकद 

रहत मामल म टपीए वारा ाहक सेवा दान करने के लए टन-अराउंड-टाइम का 

पता नहं लगाया जा सकता है। 

एनआईएसीएल ने उतर दया (जनवर/ अटूबर 2021) क वतमान म व े

पूव-ाधकारण के लए तया-समय का डटेा कैचर नहं कर रहे ह और कहा क वे 

जीवत आधार पर मॉनटरगं क गुंजाइश बनाने के लए इसे अपनी आईट णाल म 

शामल करने के तरके तलाश रहे ह। यूआईआईसीएल ने उतर  दया 

(अटूबर 2021) क वे दावा डटेा संह क या को सुधारने के अम चरण म ह 

िजसम इससे संबंधत जानकार को शामल कया है। 

मंालय ने एनआईएसीएल और यूआईआईसीएल के उतर का समथन कया 

(अटूबर 2021)। 

सफारश 8: पीएसयू बीमाकताओं को कंपनी क राजव हान को रोकने के लए 

नीत कवरेज के दायरे म दावा भुगतान को तबंधत करने के लए णाल  थापत 

करने क आवयकता है और नई नीतय के लए तीा अवध, वशट रोग के 

लए कैपगं, यारोपण पर भुगतान आद जैसी उचत वैधीकरण लागू करने क 

आव यकता ह। 

4.3 वलंबत दावा नपटान 

भारतीय बीमा नयामक एवं वकास ाधकरण (वाय बीमा) वनयमावल, 2016 

के अयाय-IV के वनयम-27 म यह नधारत कया गया है क कोई बीमाकता 

अंतम आवयक दतावेज ात होने के 30 दन के भीतर कसी दावे का नपटान 

या अवीकार करेगा चाहे मामला जैसा भी हो। इसके अलावा, आईआरडीएआई 

(पॉलसीधारक के हत का संरण) वनयमावल 2017 के खडं 16.1 के अनुसार, 

एक बीमाकता अंतम आवयक दतावेज ात होने क तथ  स े30 दन के भीतर 

दाव का नपटान करेगा और दावे के भुगतान म देर होने क िथत म बीमाकता 

अंतम आवयक दतावेज ात होने क तथ से दावे के भुगतान क तथ तक बक 

दर से दो तशत अधक क दर से याज का भुगतान करने के लए उतरदायी होगा। 
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इसके अलावा, टपीए के साथ एसएलए, दाव को संकारत करने के लए टन 

अराउड समय सभी दतावेज क ाित क तथ से सात दन है। 

एनआईएसीएल और यूआईआईसीएल के आंकड़ के वलेषण से पता चला क 

2016-17 से 2018-19 के दौरान 134.07 लाख दाव (13.89 तशत) म स े

18.63 लाख तपूत दाव के नपटान म नीच ेदए गए ववरण के अनुसार देर हुई: 

तालका 4.5: दावा नपटान म देर (तपूत  मामले) 

वलंबत अवध एनआईएसीएल यूआईआईसीएल 

वलंबत  

दाव क 

संया  

वलंबत दाव 

पर भुगतान 

क गई राश  

(`̀̀̀ करोड़ म) 

वलंबत 

अवध के 

लए देय 

याज  

(`̀̀̀ करोड़ म) 

वलंबत 

दाव क 

संया 

वलंबत 

दाव पर 

भुगतान क 

गई राश  

(`̀̀̀ करोड़ म) 

वलंबत 

अवध के 

लए देय 

याज  

(`̀̀̀ करोड़ म) 

1 से 90 दन 12,61,507 1,987.22 18.67 3,43,752 856.72 4.75 

91 से 180 दन 1,07,179 267.47 8.44 59,320 129.51 3.02 

180 दन से 

अधक 

50,904 120.63 8.41 40,797 36.02 2.17 

कुल 14,19,590 2,375.32 35.52 4,43,869 1,022.25 9.94 

वलंबत अवध के लए देय याज एनआईएसीएल और यूआईआईसीएल म `45.46 

करोड़ है। इसी कार क देर डटेा वलेषण के दौरान एनआईसीएल म भी देखी गई है 

और 1853 दाव म 1 से 90 दन तक क देर और 260 दाव म 90 दन से अधक 

क देर हुई है। 

लेखापरा म पाया गया क एनआईएसीएल, यआूईआईसीएल और एनआईसीएल म 

आईआरडीएआई वारा अनुबंधत 30 दन क अवध से अधक वलंबत दाव क 

संया और साथ ह पछले 'आवयक' दतावेज क ाित क तथ को कैचर करने 

म वफलता को वचालत प से कैचर करने के लए कोई तं नहं था। 

ओआईसीएल म, ययप णाल म अंतम ‘आवयक’ दतावेज क ाित को कैचर 

करने के लए एक तं मौजूद था लेकन याज भुगतान करने के लए कोई तं नहं 

है। 

लेखापरा ने लेखापरा नमूने (एनआईएसीएल, यूआईआईसीएल और ओआईसीएल) 

म 1599 तपूत दाव क नमूना जांच क और पाया क दाव के ऐसे वलंबत 

नपटान पर पॉलसीधारक को देय याज, 86 दाव म `6.50 लाख बनता है। 
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एनआईएसीएल न ेउतर दया (जनवर 2021) क यायालय अधनणय के मामले म, 

जहां कंपनी क ओर स े वलंब थापत हो जाता है, वह संबंधत अधनणय का 

समान करता है, लेकन अय मामल म, दावेदार के दतावेज जमा करने म देर, 

दावेदार क ओर से अनुपालन म देर आद जैसे कुछ यावहारक कारण से आम तौर 

पर देर होती है। हालांक, एनआईएसीएल ने आगे कहा (अटूबर 2021) क उहने 

लेखापरा क चतंाओं को नोट कया है और अब उन सभी दाव क पहचान करने 

क सुवधा तैयार क है िजनका भुगतान नधारत समय-सीमा के बाद कया गया है। 

यूआईआईसीएल ने उतर दया (जुलाई 2021)क वह मैयुअल प से मॉनटरगं कर 

रहा है और टपीए से डेटा संह क या को दुत कर रहा है िजसम अंतम दावा 

दतावेज के संह क तथ का सटक कैचर भी शामल है। यूआईआईसीएल ने कहा 

(अटूबर 2021) क यह एनईएफट के मायम से दाव के साथ-साथ मॉनटरगं 

करने, देर पर रपोट करन,े पॉलसीधारक को याज क वचालत गणना और इसके 

ेषण के लए एक णाल बनाने म सम होगा। 

ओआईसीएल ने कहा ने कहा (जुलाई 2021) क दावेदार ने याज राश का दावा नहं 

कया है। ओआईसीएल ने आगे उतर दया (अटूबर 2021) क उहने अनुपालन के 

लए लेखापरा अयुित को नोट कया है। 

एनआईसीएल ने कहा (नवंबर 2021) क यह मुा एनआईसीएल से संबंधत नहं है। 

एनआईएसीएल का यह मत क वे याज भुगतान तभी कर रहे थे जब अदालत का 

अधनणय  था, वनयम के अनुप नहं है ओआईसीएल के उतर को इस तय के 

त देखा जाना चाहए क वनयम म यह नधारत नहं कया गया है क बीमाकृत 

यित को याज के लए दावा करने क आवयकता है। एनआईसीएल के उतर को 

इस तय के त  देखा जाना चाहए क उसके पास आईआरडीएआई वारा नधारत 

30 दन क वलंबत दाव क संया और साथ ह ‘आवयक दतावेज’ ात करने 

क अंतम तथ को वचालत प से कैचर करने के लए कोई तं नहं था। 

सफारश 9: पीएसयू बीमाकताओं के कोर एलकेशन सटम को 'आवयक' 

दतावेज क ाित क अंतम तथ को वचालत प से कैचर करने और दाव 

के वलंबत नपटान के लए दावा राश के साथ, जहां भी लागू हो, आईआरडीएआई 

वनयम के अनुप याज के भुगतान को अधकृत करने क आवयकता है। 
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4.4 एसएलए के अनुसार दाव क जांच न करना 

टपीए को एसएलए म सहमत एक वशषे सीमा से ऊपर अनवाय जांच करने क 

आवयकता है और ऐसी जांच रपोट को दावा फाइल म शामल कए जाने क 

आवयकता है। 

इस संबंध म, लेखापरा ने पाया क: 

4.4.1 एनआईएसीएल, यूआईआईसीएल और ओआईसीएल म लेखापरा नमूने म 

2,735 दाव म से 562 म (`40.46 करोड़ क राश), दावा फाइल म वधवत 

माणत जांच रपोट नहं थी, हालांक, नीच ेदए गए ववरण के अनुसार, बीमाकता 

वारा जांच अनवाय क गई थी: 

तालका 4.6: दाव क जाचं न करने का सार 

बीमाकता अतर त दाव 

के लए आवयक 

जांच 

उपल ध कराए 

गए और 

लेखापरत  

कए गए दाव 

क संया 

दाव क संया जहां 

टपीए वारा जांच 

क आवयकता है, 

लेकन नहं क गई 

जांच रपोट के 

बना भुगतान क 

गई दावा राश  

(`̀̀̀ करोड़ म) 

एनआईएसीएल `1.50 लाख 1,154 352 28.05 

यूआईआईसीएल `1.00 लाख 1,022 126 8.62 

ओआईसीएल `1.00 लाख 559 84 3.79 

कुल 2,735 562 40.46 

4.4.2 एनआईसीएल म: एसएलए के खडं 3.1.2 (सी) के अनुसार, टपीए को अनवाय 

जांच और रपोटग (सीआईआर) करना चाहए और सयापन और जांच के मायम स े

संतुट होना चाहए क या म दावा वातवक और देय है। टपीए 20 तशत कम 

से कम दाव का सीआईआर करेगा, जहां रपोट क गई दावा राश एक वष के दौरान 

`10,000 से अधक है। जांच कए गए कुल दाव म से 10 तशत  तर 1 (ऑन 

पॉट रोगी/ अपताल सयापन) और  तर 2 (तर 1 + उपचार दतावेज के 

सयापन) का होगा। जांच रपोट मासक आधार पर आरओ को तुत क जाएगी। 

12 आरओ वारा तुत 2016-17 से 2018-19 क अवध से संबंधत सूचना क 

जांच से पता चला क अधकांश टपीए एसएलए के अनुसार जांच नहं कर रहे थे और 

कंपनी वारा इसक कड़ाई से मॉनटरगं भी नहं क गई थी। लेखापरा म देखे गए 

सीआईआर के संबंध म टपीए का नपादन नीच ेदया गया है: 
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तालका 4.7: सीआईआर नपादन  

वष  तर 1 जांच तर 2 जांच 

टपीए ने 'शूय' 

तर 1 जांच क 

टपीए ने 10 तशत 

से कम तर 1 जांच 

क 

टपीए ने 'शूय' तर 

2 जांच क  

टपीए ने 10 

तशत से कम 

तर 2 जांच क 

शामल 

आरओ 

क 

संया 

टपीए क 

संया 

शामल 

आरओ 

क संया 

टपीए क 

संया 

शामल 

आरओ 

क संया 

टपीए 

क 

संया 

शामल 

आरओ 

क 

संया 

टपीए 

क 

संया 

2016-17 6 4 7 6 5 8 4 2 

2017-18 6 5 6 6 5 8 2 3 

2018-19 6 4 5 6 7 9 2 2 

एनआईएसीएल ने उतर दया (जनवर 2021) क वे उिलखत मामल के लए 

येक दावा फाइल क जांच करगे और यद इसम कोई माणत कमी है तो एसएलए 

के ावधान के अनुसार कारवाई शु करगे। एनआईएसीएल ने आगे कहा 

(अटूबर 2021) क उसने टपीए को सलाह द है क वह जांच रपोट को अनवाय 

प से दावा फाइल म रखे और टपीए समीा और टपीए लेखापरा बैठक के दौरान 

टपीए के साथ इस बदं ुपर चचा क जाएगी।  यआूईआईसीएल न ेउतर दया (जुलाई/ 

अतूबर 2021) क उहने उपरोत सभी मामल म टपीए से पटकरण/ वसूल 

ात करने क या  शु क है और टपीए वारा जांच न करने के लए शाित 

लगाने हेत ुउपयुत प से वाय सेवा करार म संशोधन कया है। ओआईसीएल न े

उतर दया (जनवर/ अटूबर 2021) क उहने सुधार के लए लेखापरा अयुित 

को नोट कया है और टपीए को आवयक नदश जार कए ह। एनआईसीएल न े

उतर दया (फरवर/ नवबर 2021) क उहने लेखापरा अयुित को नोट कया 

है और यह सुनिचत करने के लए कदम उठाए जा रहे ह क सभी टपीए एसएलए 

के अनुसार अनवाय जांच करते है। 

मंालय पीएसयू बीमाकताओं के उतर से सहमत था। 

टपीए क सीआईआर गतवध बहुत महवपूण है यक यह धोखाधड़ी के मामल का 

पता लगाने और नयंत करने तथा नकल दाव म कमी लाने का एक साधन है। 

जांच के अभाव म रोगी के वेश, बीमार/ या और उपचार और दाव क सयता 

का यौरा सयापन योय नहं है और झूठे भुगतान के जोखम क संभावना है। 
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सफारश 10: पीएसयू बीमाकताओं को यह सुनिचत करने क आवयकता है क 

एसएलए म नधारत अनवाय जांच टपीए वारा क जाती है और ऐसी जांच रपोट 

को दावा फाइल म रखे जाने क आवयकता है, ताक झूठे भुगतानो/ अतरत 

भुगतान के जोखम को रोका जा सके। 

4.5 ओवरसीज मेडलेम पॉलसी 

एनआईएसीएल वारा जार क गई ओवरसीज मेडलेम पॉलसी (ओएमपी) म 

बीमाकृत यित वारा भारत के बाहर शाररक चोट या बीमार या बीमार के कारण 

होने वाले य परणाम के प म कए गए चकसा खच को शामल कया गया 

था। 

एनआईएसीएल 41 नमूना चयनत दाव म से केवल 38 दावे (`14.66 करोड़) दान 

कर सका जहां ननलखत अयुितयाँ देखी गयी थी:   

• 20 दाव म कटौती37 लागू नहं क गई थी िजसके परणामवप `1.33 लाख 

तक के दावे का अधक भुगतान हुआ। 

• 10 दाव म `1.31 करोड़ तक के आंशक दावा भुगतान के लए बल और 

वाउचर रकॉड पर उपलध नहं थे। 

• सम ाधकार से मंजूर ात करने के बाद 17 दाव म वलंबत नपटान 

(35 दन से 359 दन) के कारण वनमय दर म वृ के कारण `0.87 करोड़ खच 

करने पड़।े 

• नपटाए गए  दाव और कए गए भुगतान के लए ओवरसीज बीमाकृत/ 

अपताल/ ओवरसीज सेवा दाता (ओएसपी) से दतावेज/ पावती ात करने क कोई 

णाल नहं है। इसलए, 38 दाव म `14.66 करोड़ के भुगतान का सयापन नहं 

कया जा सका। 

• 1 नवंबर 2016 के बाद सेवा दाता करार क वैधता का नवीनीकरण नहं 

कया गया था। 

 

                                                      
37 पॉलसी म यह ावधान कया गया क बीमार और दघुटना के लए उपचार के लए येक दाव ेपर एक 

निचत नदट राश (यूएसडी 100) क कटौती क जाएगी। 
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• ओएसपी से `0.40 करोड़ क बक गारंट उपलध नहं थी। इसलए, सेवा 

दाता करार के अनुप एनआईएसीएल के वतीय हत क रा नहं क गई। 

एनआईएसीएल ने कहा (अटूबर 2021) क टपीए के साथ मामले क समीा क जा 

रह है और वे आवयक काय करगे। 

मंालय ने एनआईएसीएल के उतर का समथन कया (अ टूबर 2021)। 

जहां तक तीन अय पीएसयू बीमाकताओं का संबंध है, लेखापरा नमूने म 24 दावे 

(यूआईआईसीएल: 3 दावे, ओआईसीएल: 13 दावे और एनआईसीएल: 8 दावे) थे लेकन 

इह लेखापरा के लए उपलध नहं कराया गया था और इसलए उनक जांच नह ं

क जा सक। 

4.6 पीएसयू बीमाकताओं क आईट णालय म कमयां 

आईआरडीएआई टपीए (वाय सेवाएं) वनयमावल, 2016 के वनयम 19 (5) म 

कहा गया है क टपीए और बीमाकता सभी दाव के लए डटेा के नबाध वाह के 

लए इलेॉनक णाल थापत करगे और समय-समय पर ाधकरण वारा नदट 

कए गए डटेा को कैचर करने के लए मानक और ोटोकॉल का पालन करगे। 

लेखापरा ने पीएसयू बीमाकताओं क आईट णालय म ननलखत कमय  का 

अवलोकन कया: 

• 28 माच 2016 के आईआरडीएआई परप म अनुलनक -30 म मानक दावा 

फॉम (दावा फॉम ए और बी) और नकद रहत अपताल म भत अनुरोध फॉम दान 

कए गए ह।इसम नधारत कॉलम को पीएसयू बीमाकताओं वारा अपनी आईट 

णाल म पूर तरह से कैचर नहं कया जाता है। कै चर न क गई कुछ सूचना म 

क क ेणी, नदान, आईसीडी कोड और रोग का ववरण, पीपीएन कोड, वेश का 

कार, पूव-ाधकरण अनुरोध तथ, ाधकरण दान करने क तथ, अधकृत राश, 

इलाज करने वाले डॉटर का नाम, डॉटर क पंजीकरण संया आद का ववरण 

शामल है। 

• दावा पाता के नधारण के उेय से, णाल यापक होनी चाहए और सभी 

आवयक ववरण को कैचर करने के लए आवयक डटेा फ ड उपल ध कराने क 

आवयकता है। हालांक, पॉलसी के अनुसार कॉपरेट बफर क अनुमत, बफर उपयोग 

ववरण, ाहक के येक दावे के बाद उपलध बफर शषे, संचयी बोनस ववरण, सह-
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भुगतान ववरण, यारोपण ववरण (लागत, चालान संया और टकर नंबर), अंतम 

आवयक दतावेज क ाित क तथ, दाव के वलंबत नपटान पर देय याज क 

गणना, नेटवक  और गैर-नेटवक  के तहत अपताल वारा अनुमत यो य छूट और द 

गई छूट, नेटवक  दाता समझौत के तहत सिजकल या, फामसी उपाद और 

यारोपण पर लाग ू जीएसट भार, नबंधन और शत क मैपगं और अधकतम 

अनुमेय राश आद जैसे मह वपूण डटेा को पीएसयू बीमाकताओं वारा पूर तरह स े

कैचर नहं कया गया। परणामवप, पीएसयू बीमाकता दावा भुगतान के संकरण 

के लए उचत सयापन जांच और नयंण का योग करने क िथत म नहं थे 

िजससे अतरत भुगतान होता है। 

• यूआईआईसीएल जीसी कोर पैकेज म सयापन नयंण क कमी के कारण, एक 

ह बीमार के लए एक ह दन अपताल म भत होने के लए एक ह यित के 

लए कई दाव, "शूय" या "नकारामक आंकड़"े वीकार करने वाले "आयु" जैसे डटेा 

फ़ड, "नकद रहत" या "तपूत" तक सीमत करने के बजाय कसी भी इनपुट को 

वीकार करने वाले ‘‘दावा भार’’ फ ड पुष/ महला के बजाय "0" वीकार करने 

वाले लगं कोड आद जैसी कमयां देखी गयी। एनआईसीएल म, पॉलसी संयाओं को 

कैचर करने वाले फ डने '99999999999999999999' जैसे गलत डटेा को वीकार 

कया। एनआईएसीएल म, नमूना जांच से पता चला क एक ह अपताल कोड दो 

अलग-अलग अपताल को सपा गया था, डचाज क तथ वेश क तथ  से 

पहले है, रोग संहता के कॉलम और रोगी का नाम खाल है, आद। 

एनआईएसीएल और ओआईसीएल ने उतर दया (जनवर/ अतूबर 2021) क उहने 

लेखापरा अभयुितय को नोट कया है और दावा मॉयूल को चरणब तरके से 

नया प देने का आवासन दया है यक यह एक मुख काय है। यूआईआईसीएल 

ने उतर दया (फरवर/ अतूबर 2021) क व ेपहले से ह काम पर थे और पछले 

कुछ वष म अपनी णाल म ौयोगकय उनत लाने के लए धीरे-धीरे गत कर 

रहे ह ताक देखी गई कमय को दरू करने के लए सॉटवेयर और णालय म 

आवयक सुधार कए जा सक । एनआईसीएल ने उतर दया (फरवर/ नवंबर 2021) 

क यह गुणवता डटेा आवयकताओं का कड़ाई से अनुपालन सुनिचत करेगा और 

सुचा अतंरण  के लए टपीए के साथ एनआईसीएल क णाल के एंड टू एंड 

एककरण के लए कारवाई शु क गई है। इसके अलावा, एनआईसीएल ने कहा क 
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उहने लेखापरा वारा बताई गई वसंगतय को नोट कया है और भवय म ऐसी 

ुट से बचने का यास करगे। 

मंालय ने पीएसयू बीमाकताओं के उतर पर सहमत यत क (अटूबर/ 

नवंबर 2021)। 

4.7 टपीए से दावा रकॉड का संह 

आईआरडीएआई (टपीए-वाय सेवाएं) वनयमावल 2016 के वनयम 19(6) के 

अनुसार, टपीए को येक तमाह क समाित पर पंह दन के भीतर तमाह 

आधार पर संबंधत बीमाकताओं को दाव के नपटारे से संबंधत सभी फाइल, आंकड़ 

और अय संबंधत जानकार को तुत या सपना चाहए और बीमाकता को पावती 

के तहत इसे वीकार करना चाहए। 

लेखापरा म पाया गया क 31 माच, 2020 तक, 1.03 करोड़ दावा  फाइल को नीचे 

दए गए ववरण के अनुसार 16 से 19 टपीए से चार पीएसयू बीमाकताओं को 

ह तांतरत नहं कया गया है। 

तालका 4.8: 31 माच 2020 तक पीएसय ूबीमाकताओ ंको टपीए वारा ह तातंरत नहं क 

गई दावा फाइल 

समय एनआईएसीएल 

(16)* 

यूआईआईसीएल  

(18)* 

ओआईसीएल  

(19)* 

एनआईसीएल 

(19)* 

3 महने से कम 1,49,133 2,20,991 65,772 96,141 

3 से 6 माह 1,70,837 2,73,756 62,943 1,61,607 

6 माह से 1 वष 3,51,152 4,48,660 1,24,870 3,15,698 

1 वष से 3 वष 9,02,092 15,02,796 3,66,624 10,92,384 

3 वष से  यादा 7,65,877 12,03,968 2,60,076 17,52,697 

कुल 23,39,091 36,50,171 8,80,285 34,18,527 
* को टक म दए गए आंकड़ ेशामल टपीए क संया को दशात ेह 

इसके अलावा, पीएसयू बीमाकताओ3ं8 ने 2891 दावा फाइल सॉटकॉपी म और 43 

दावा फाइल हाड कॉपी म दान कं, िजनम से 5,279 दावे नमूने के प म चनुे39 

                                                      
38 एनआईएसीएल-1154, यआूईआईसीएल-1022, ओआईसीएल-559 और एनआईसीएल-199 दान और 

लेखापरा कए गए 
39 एनआईएसीएल-1364, यआूईआईसीएल-1577, ओआईसीएल-941 और एनआईसीएल-1397 नमूना चयनत 

दावे 
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गए। इस कार, लेखापरा को 2,345 दावा फाइल दान नहं क गई थीं, िजससे यह 

संकेत मलता है क पीएसयू बीमाकताओं वारा यह सुनिचत नहं कया जाता क 

दाव क फाइल हर तमाह एक क गई और संरत क गई है। 

एनआईएसीएल ने उतर दया (जून 2021) क उहने टपीए से दावा फाइल इका 

करने के लए अपने कायालय को परप भेजा था लेकन इसका कड़ाई से पालन नहं 

कया जाता है। एनआईएसीएल ने आगे कहा (अटूबर 2021) क सभी कायालय अब 

नयमत प से टपीए से दावा फाइल एक कर रहे ह और इसक मॉनटरगं भी क 

जा रह है। यूआईआईसीएल ने अयुितय को नोट कया है (अटूबर 2021) और 

कहा क वे टपीए वारा व वसनीय नपादन सुनिचत करने के लए अपनी णाल 

और याओं म लगातार सुधार कर रहे ह। ओआईसीएल और एनआईसीएल ने 

आवयक अनुपालन के लए लेखापरा अयुित को नोट कया (अतूबर/ 

नवंबर 2021)। 

मंालय ने पीएसयू बीमाकताओं के उतर का समथन कया (अटूबर 2021)। 

4.8 सारांश  

वाय बीमा दाव का संकरण मुय प से पीएसयू बीमाकता तर के साथ-साथ 

टपीए तर दोन पर डिजटल लेटफॉम पर है िजसम सिनहत सयापन नयंण, 

डटेा एककरण और डटेा के नबाध वाह के साथ सह आईट णालय क गारंट है। 

पीएसयू बीमाकताओं क आईट णाल म उचत सयापन जांच और नयंण का 

अभाव था, िजससे सुचा कामकाज और रपोटग णाल म कमी आती है। यह देखा 

गया है क आईट णालय को सभी आवयक फ ड को कैचर करने के लए 

डज़ाइन नहं कया गया ह, कैचर कए गए डटेा पूण नहं ह, णाल कई विटय 

को वीकार कर रह ह और डटेा अखडंता से संबंधत समयाएं थीं। इसके 

परणामवप दाव का बहु नपटान, बीमाकृत राश से अधक भुगतान और बोनस, 

वशट रोग के लए तीा अवध खडं क अनदेखी के कारण अतरत भुगतान, 

सह-भुगतान खडं लागू न करना, वशट रोग के लए कैपगं सीमा का उलंघन, 

वीकाय दावा राश का गलत आकलन, यारोपण पर अनयमत भुगतान, वलंबत 

नपटान पर याज का भुगतान न करना आद जैसी चकू  हुई है। 
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अयाय 5: समहू वाय बीमा पॉलसय का जोखम अंकन 

 

5.1 वाय बीमा जोखम अकंन पॉलसी 

आईआरडीएआई वारा अधसूचत वाय बीमा वनयमावल (जुलाई 2016) के 

वनयम 8 (क) म यह नधारत कया गया क बीमा कंपनयाँ वाय बीमा जोखम 

अकंन पॉलसी वकसत करगी, िजसे बीमा कंपनी के बोड वारा अनमुोदत कया 

जाएगा और नयामक के पास ऐसी अनुमोदत जोखम अकंन पॉलसी दाखल क 

जाएगी। इसके अलावा, इसम यह ावधान कया गया क येक बीमाकता को 

चकसा े और वाय बीमा कारोबार को भावत करने वाले परवतन के 

अनुप जोखम अकंन पॉलसी क आवधक समीा के लए उपाय करने क भी 

आवयकता है। 

लेखापरा संवीा से पता चला क सभी चार पीएसयू बीमाकताओं ने जोखम अंकन  

पॉलसी तैयार क है और लागू क है और बाद म इसक समीा40 क है। हालांक, 

पॉलसी के कायावयन म अपयातताएं थीं, िजन पर नीचे चचा क गई है: 

5.2 जोखम अकंन पॉलसी का पालन न करने से राजव क हान  

आईआरडीएआई ने वाय बीमा वनयमावल, 2016 के वनयम 8 (सी) म 

ावधान कया क वाय बीमा के लए कसी भी ताव को बोड वारा अनुमोदत 

जोखम अकंन पॉलसी के आधार पर यथा तावत या संशोधत शत पर वीकार 

कया जा सकता है या पूर तरह से अवीकार कया जा सकता है। इसके अलावा, 

वनयम 10 म ावधान था  क बीमाकता यह सुनिचत करगे क वाय बीमा 

पॉलसी के लए ीमयम यितगत पॉलसी और समूह पॉलसय और अय लाग ू

ासंगक जोखम कारक के लए आयु पर आधारत होगा। 

लेखापरा ने 222 समूह वाय बीमा पॉलसय (एनआईएसीएल: 78, 

यूआईआईसीईएल: 76 और ओआईसीएल: 68) क जांच करके अपनी संबंधत जोखम 

अकंन पॉलसी के संदभ म एनआईएसीएल, यूआईआईसीएल और ओआईसीएल के 

अनुपालन क जांच क। एनआईसीएल के संबंध म, समूह पॉलसय के जोखम अकंन 

                                                      
40 एनआईएसीएल (सतंबर 2013 और मई 2016), यआूईआईसीएल (जुलाई 2013 और फरवर 2018), 

ओआईसीएल (फरवर 2015 और मई 2019) और एनआईसीएल (माच 2016 और दसंबर 2017) 
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क पहले लेखापरा क गयी थी और नयंक एवं महालेखापरक क 2020 क 

तवेदन संया 18 के पैरा नंबर 5.4 म नकष को शामल कया गया था। 

222 समूह वाय बीमा पॉलसय के लेखापरा नमूने म से तीन पीएसयू 

बीमाकताओं ने लेखापरा संवीा के लए केवल 188 पॉलसय के रकॉड उपलध 

कराए ह। इन 188 समूह वाय बीमा पॉलसय41 क लेखापरा संवीा से पता 

चला क: 

• 30 पॉलसय (15.96 तशत) म, बोड वारा अनुमोदत जोखम अकंन 

पॉलसी के अनुसार ीमयम भारत कया गया था। 

• 155 पॉलसय (82.45 तशत) म, यय कैलकुलेटर का पालन न करन ेऔर 

तकूल दावा अनुभव क गैर-लोडगं न करन े के परणामवप `1,548.19 

करोड़ का कम ीमयम भारत हुआ। 

• 3 पॉलसय म, एनआईएसीएल ने `9.28 करोड़ क अधक छूट क अनुमत 

द। 

नीच ेद गई तालका पीएसयू बीमाकतावार कम भारत ीमयम और अधक छूट क 

अनुमत को इंगत करती है। 

तालका 5.1: कम भारत ीमयम और अधक छूट अनमुत के ववरण 

पीएसयू 

बीमाकता का 

नाम 

नमूना 

चयनत 

पॉलसय 

क 

संया 

पॉलसी क 

त और 

यूडयू 

रकॉड 

पूणत: दान 

कए गए 

यय  कैलकुलेटर/ नॉन 

लोडगं का पालन न करना 

अधक छूट क अनुमत जांच क 

गयी 

पॉलसय 

क सं या 

िजनम सह 

ढंग से 

ीमयम 

भारत 

कया गया 

पॉलसय 

क संया 

कम भारत 

ीमयम राश  

(`̀̀̀ करोड़ म) 

पॉलसय 

क 

संया 

अधक छूट 

क अनुमत  

(` ` ` ` करोड़ म) 

एनआईएसीएल 78 48 41 866.25 3 9.28 4 

यूआईआईसीएल 76 72 50 269.14 0 0 22 

ओआईसीएल 68 68 64 412.80 0 0 4 

कुल 222 188 155 1,548.19 3 9.28 30 

कंपनी-वार लेखापरा नकष पर नीच ेचचा क गई है: 

                                                      
41 एनआईएसीएल: 48, यआूईआईसीएल: 72 और ओआईसीएल: 68 
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5.2.1 यू इंडया एयोरस कंपनी लमटेड (एनआईएसीएल) 

2016-17 से 2018-19 के दौरान एक कए गए `19,991 करोड़ के ीमयम के साथ 

एनआईएसीएल म वाय बीमा खडं सम बीमा कारोबार का 34 तशत है। 

वाय बीमा कारोबार का बड़ा हसा समूह वाय बीमा ाहक से है जो `19,991 

करोड़ म से `11,544 करोड़ (58 तशत) क राश है। उपरोत तीन वतीय वष के 

दौरान समूह वाय बीमा ाहक का औसत आईसीआर 111.43 तशत था, िजसने 

तकूल प से, वाय बीमा खडं क सम लाभदता के साथ-साथ सम कारोबार 

को भावत कया। 

लेखापरा जांच के लए कुल 78 समूह वाय बीमा पॉलसय (33 कॉपरेट 

ाहक) का चयन कया गया था। हालांक, एनआईएसीएल वभन संबंधत दतावेज 

वाल केवल 48 पॉलसयाँ उपल ध करा सका था। 

इस संबंध म, लेखापरा म पाया गया क नमूना जांच क गई 48 पॉलसय म से 

केवल 4 म, एनआईएसीएल वारा जार दशा-नदश (जुलाई 2012) के अनुप यय 

आधार पर ीमयम लया गया था। शषे 44 पॉलसीय (91.67 तशत) म 

ननलखत कमयां पाई ग – 

i. 9 पॉलसय म, एनआईएसीएल ने ीमयम क गणना के लए यय 

कैलकुलेटर का योग नहं कया है िजसके परणामवप `128.80 करोड़ तक 

कम ीमयम भारत कया गया है। 

ii. शषे 35 पॉलसयाँ म, दाव क लागत, अधहण लागत और दावा शासन 

लागत को एनआईएसीएल वारा जार जोखम अकंन पॉलसी/ यय कैलकुलेटर 

दशानदश (जुलाई 2012) के पैरा 5.4 के अनुप सह ढंग से नहं अपनाया 

गया था िजसके परणामवप `737.45 करोड़ तक कम ीमयम भारत 

कया गया और वचलन का ववरण नीच ेदया गया है: 

क. यय लेकन सूचत नहं कए गए (आईबीएनआर) दावे:  

• 1 पॉलसी म, आईबीएनआर दाव को नधारण के अनुसार लागू कया गया था। 

• 14 पॉलसय म, 8 तशत क दर से भारत कए जाने वाले आईबीएनआर 

के दाव को भारत नहं कया गया था। 



2022 क तवेदन सं या 1 

 सावजनक े क बीमा कंपनय के  वा  य बीमा कारोबार म थड पाट शासक क अनपुालन लेखापरा  
 

74 

• 20 पॉलसयाँ म, कम क गयी आईबीएनआर दर (1 से 6 तशत) भारत42 

क गई हालांक दशा-नदश म यह नधारत कया गया है क आईबीएनआर 

दर पर मोल-भाव नहं कया जा सकता। 

ख. बंधन यय के मद म ीमयम लोड करना: 

• एनआईएसीएल ने 35 पॉलसय म से 24 म नधारत 5 तशत क दर से 

बंधन यय भारत नहं कया। 

• एक पॉलसी म, 1 तशत का कम बंधन यय भारत कया गया था। 

ग. बाजार मुाफत के मद म ीमयम लोड करना: 

• बाजार मुाफत केवल आठ पॉलसय म नधारत के प म भारत क 

गयी थी। 

• 35 पॉलसय म से 24 म एनआईएसीएल 5 तशत क दर से लाग ूबाजार 

मुा फत भारत नहं क थी। 

• 5 तशत बाजार मुाफत  के त, एक पॉलसी म  बाजार मुाफत 

1 तशत क दर से और दो पॉलसयाँ म 0.2 तशत क दर से भारत क 

गई थी। 

iii. नन तीन समूह ाहक के लए, ीमयम राश म 'वशषे छूट' क अनुमत 

द गई थी, ययप जोखम अकंन पॉलसी म ऐसा कोई ावधान नहं था। 

• मराठा वया सार समाज- `5.30 करोड़ राश क 75 तशत छूट। 

• डॉ. सी जे देसाई - `15 लाख क राश क 25 तशत छूट। 

• नासक नगर नगम - `3.83 करोड़  क राश क 75.8 तशत छूट। 

उपरोत तीन ाहक म से दो ाहक (नासक नगर नगम और डॉ सी जे देसाई) के 

लए, पॉलसी को एनआईएसीएल वारा पहल बार अडंरराइट और जार कया गया 

था। इसलए, पछला आईसीआर डटेा उपलध नहं था। तीसरे ाहक अथात मराठा 

वया सारक समाज के मामले म वष 2015-16 के दौरान आईसीआर 384 तशत 

थी। पछले वष म उच दावा यय  के लए ीमयम राश लोड करने के बजाय, 

                                                      
42 एक पॉलसी म 1 तशत, एक पॉलसी म 3 तशत, 3 पॉलसी म 4 तशत, 14 पॉलसी म 5 तशत 

और एक पॉलसी म 6 तशत भारत कया गया है। 
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पॉलसी का उलंघन करते हुए 75 तशत क भार छूट क अनुमत द गई थी, जो 

ाहक को अनुचत लाभ देने का संकेत है। 

i) एनआईएसीएल क वाय बीमा जोखम अकंन पॉलसी, 2016 के पैरा 6.2.3 

म यह ावधान है क लंबे समय से घाटे म चल रहे खाते यद कोई हो, क पहचान 

करने के लए कॉपरेट और समूह कारोबार का आवधक मूयांकन कया जाना चाहए, 

और आवयक उपचारामक कारवाई शीता से क जानी चाहए। हालांक, 

एनआईएसीएल ने समय-समय पर इस तरह का मूयांकन नहं कया और वाय 

बीमा पोटफोलयो का भावी बंधन सुनिचत करने के लए बोड के सम रपोट 

नहं रखी। 

ii) वाय बीमा पॉलसय के समूह ाहक इस आधार पर ीमयम म कमी के 

लए सौदेबाजी करते ह क वे अय पोटफोलयो जैसे आग, समु-बीमा आद म भी 

कारोबार लाते ह। वत मंालय के दशा-नदश (24 सतंबर 2012) ने ऐसे मामल म 

'अय पोटफोलयो खडं' पर वचार करने क अनुमत द, बशत क आईसीआर 100 

तशत से कम हो। एनआईएसीएल के पास कई पोटफोलय के तहत यापार क 

पेशकश करने वाले ाहक थे और इ ह समूह पॉलसयाँ जार क गई थी, लेकन 

ीमयम राश का अनुमोदन करते समय त सहायता के बारे म गणना पर वचार 

नहं कया गया। 

लेखापरा ने एनआईएसीएल के शीष दो ाहक अथात मेसस टाटा कंसटसी सवसेज 

लमटेड/ टाटा ुप कंपनय (मेसस टसीएस/ टाटा) और मेसस लाइफ इंयोरस 

कॉरपोरेशन ुप (मेसस एलआईसी)43 के मामले म त सहायता से संबंधत पहलू का 

वलेषण कया। वाय खंड और वाय खंड के अलावा अय दोन के लए 

मेसस टसीएस/ टाटा ुप ऑफ कंपनीज और एलआईसी के संबंध म एक ीमयम 

और यय क गई राश के मुख संकेत क क तुलना नीचे द गई है: 

  

                                                      
43 एक साथ, मेसस टसीएस/ टाटा समूह और मेसस एलआईसी समूह के पास पछले पांच वष के दौरान 

औसतन पूरे वाय यवसाय यानी खुदरा, समूह और सरकार योजनाओं का 15.21 तशत हसा है। 
यद अकेले समूह ेणी पर वचार कया जाए, तो दोन ाहक के पास पछले पांच वष के दौरान औसतन 
एनआईएसीएल के समूह वाय बीमा यवसाय का लगभग 1/4 तशत हसा है। 
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तालका 5.2: शीष दो ाहक (वाय और अय पोटफोलयो) का ीमयम और यय 

वत वष वाय 

खंड के 

तहत एक 

ीमयम 

(`̀̀̀ करोड़ 

म) 

वाय खंड 

के अलावा 

अय के 

तहत एक 

ीमयम 

(`̀̀̀ करोड़ म) 

समूह से 

एक कया 

गया कुल 

ीमयम 

(`̀̀̀ करोड़ म) 

वाय 

पोटफोलयो 

म समूह के 

लए खच क 

गई राश 

(`̀̀̀ करोड़ म) 

वाय 

पोटफोलयो के 

अलावा अय 

म समूह के 

लए खच क 

गई राश 

(`̀̀̀ करोड़ म) 

सभी 

पोटफोलय 

के तहत कुल 

दावा  यय 

(`̀̀̀ करोड़ म) 

टसीएस समूह 

2016-17 758.04 89.88 847.91 867.15 26.43 893.58 

2017-18 817.60 89.87 907.47 892.71 53.41 946.12 

2018-19 904.18 106.42 1,010.60 976.12 57.13 1,033.25 

2019-20 973.56 79.09 1,052.65 1059.12 107.96 1,167.08 

2020-21 1,107.08 124.48 1,231.56 1087.25 32.87 1,120.12 

कुल 4,560.45 489.74 5,050.19 4882.35 277.80 5,160.15 

एलआईसी समूह 

2016-17 286.75 0.09 286.84 313.79 0.74 314.53 

2017-18 289.06 0.35 289.41 323.20 0.52 323.72 

2018-19 330.61 0.75 331.36 374.55 0.21 374.76 

2019-20 388.40 1.03 389.43 402.23 0.04 402.27 

2020-21 441.21 0.8 442.01 445.39 0.57 445.96 

कुल 1,736.03 3.02 1,739.05 1,859.16 2.08 1,861.24 

उपरोत तालका से यह देखा जा सकता है क मेसस टसीएस के संबंध म, वाय 

के तहत `4,560.45 करोड़ के ीमयम के त, दावा यय `4,882.35 करोड़ था। 

सभी कारोबार लाइन के तहत `5,050.19 करोड़ के कुल ीमयम के त, दावा यय 

`5,160.15 करोड़ था (संहत ीमयम `109.96 करोड़ अधक था)। मेसस टसीएस/ 

टाटा समूह के वाय खडं का औसत आईसीआर 107 तशत रहा और यद अय 

पोटफोलय पर वचार कया जाए तो भी आईसीआर 102 तशत रहा। इसके अलावा 

बंधन खच जमा ोकरेज जमा टपीए फस पर वचार करते हुए, टसीएस/ टाटा समूह 

का संयुत अनुपात वाय बीमा के तहत 127 फसद और समूच ेटाटा समूह के 

लए 122 फसद तक बढ़ जाएगा। 

मेसस एलआईसी ुप ऑफ कंपनीज के संबंध म, वाय के तहत संहत 

`1,736.03 करोड़ के ीमयम के मुकाबले, दावा यय `1,859.16 करोड़ था। कारोबार 

क सभी लाइन के तहत संहत `1,739.05 करोड़ के कुल ीमयम के मुकाबले दावा 
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`1,861.24 करोड़ था (संहत ीमयम से `122.19 करोड़ अधक था)। मेसस 

एलआईसी ुप के वाय े का औसत आईसीआर 107 तशत रहा और अगर 

कारोबार क सभी लाइन पर वचार कया जाए तो भी आईसीआर 107 तशत पर ह 

रहा। इसके अलावा बंधन यय जमा ोकरेज जमा टपीए शुक को यान म रखते 

हुए, एलआईसी समूह का संयुत अनुपात वाय बीमा के साथ-साथ पूरे समूह के 

लए 127 तशत तक  बढ़ जाएगा। 

इसलए,  वाय बीमा के कम ीमयम का दो ाहक के अय पोटफोलयो से 

अिजत लाभ से समंजन नहं कया गया था। ीमयम के कम भार के कारण शु 

हान टसीएस के संबंध म `1120 करोड़44 और एलआईसी45 के संबंध म  

`470 करोड़ है। 

एनआईएसीएल ने उतर दया (जनवर 2021) क नजी और टड अलोन वाय 

बीमाकता बड़ ेऔर सम लाभदायक और तिठत खात का वचलन करने के लए 

रणनीत अपनाते ह। इस तरह के पलायन को रोकने और बाजार क मांग को पूरा 

करने के लए, एनआईएसीएल ने एक धारणीय और लबे समय के पोटफोलयो के 

लए सभी कारक के बीच संतुलन बना कर पॉलसयाँ क कमत नधारत क थी। 

त सहायता पर बड़ ेाहक के लए इस तय को यान म रखते हुए वचार कया 

जाता है क वाय बीमा के थोक ीमयम नवेश और उचतम याज के लए 

नध क सुवधा दान करते ह। एनआईएसीएल ने कहा क सभी खात क 

समय-समय पर समीा क जाती है और यह सयापत करने क णाल वष 2020 

म शु क गई है क अनुमोदत ीमयम भारत कया गया है। एनआईएसीएल ने 

आगे उतर दया (अटूबर 2021) क उसने आवयक कदम उठाए ह और समूह 

वाय बीमा कारोबार के ववेकपूण जोखम अंकन के लए सचते कया है ताक इस े

एक यवहाय कारोबार ताव बनाया जा सके। 

                                                      
44 वाय खंड के तहत नुकसान `̀̀̀1233.99 करोड़ ([`̀̀̀4560.45 करोड़ - `̀̀̀4882.35 करोड़ = `̀̀̀321.90 करोड़] 

- [`̀̀̀321.90 करोड़ यानी `̀̀̀912.09 करोड़] का 20% बंधन यय) और वाय खंड के अलावा अय लाभ 
`̀̀̀113.99 करोड़ के बीच अतंर ([`̀̀̀489.74 करोड़ - `̀̀̀277 करोड़ = `̀̀̀211.94 करोड़]- [20% बधंन यय 
`̀̀̀211.94 करोड़ यानी `̀̀̀97.95 करोड़]) 

45 वाय खंड के तहत नकुसान `̀̀̀470.34 करोड़ ([`̀̀̀1736.03 करोड़ - `̀̀̀1859.16 करोड़ = `̀̀̀123.13 करोड़] 
- [`̀̀̀123.13 करोड़ का 20% बधंन यय यानी `̀̀̀470.34 करोड़]) और वाय खंड के अलावा अय लाभ 
`̀̀̀0.34 करोड़ के बीच अंतर ([`̀̀̀3.02 करोड़ - `̀̀̀2.08 करोड़ = `̀̀̀0.94 करोड़]- [20% बंधन यय 
`̀̀̀0.94 करोड़ यानी `̀̀̀0.60 करोड़]) 
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मंालय ने एनआईएसीएल के उतर का समथन कया (अटूबर 2021)। 

एनआईएसीएल के उतर को इस तय के त देखा जाना चाहए क कसी भी 

कारोबार म नरंतर नुकसान को बनाए रखना ववेकपूण िटकोण नहं है, तथाप, तक  

दया गया क थोक ीमयम नवेश और उचतम याज के लए धन क सुवधा 

दान करते ह। त सहायता के संबंध म, लेखापरा ने पाया क एनआईएसीएल न े

यह सुनिचत करने के लए एक तं  थापत नहं कया क त सहायता के संबंध 

म वत मंालय के दशानदश का पालन कया गया है। इसके अलावा, ऊपर चचा 

कए गए मेसस टसीएस और एलआईसी के संबधं म लेखापरा वारा वलेषण से 

पता चला क कारोबार क अय लाइन से होने वाले लाभ वाय बीमा कारोबार म 

होने वाले नुकसान को पूर तरह से समाहत नहं कर सके। 

5.2.2 यूनाइटेड इंडया इंयोरस कंपनी लमटेड (यूआईआईसीएल) 

यूआईआईसीएल ने तीन वष 2016-17, 2017-18 और 2018-19 (सम कारोबार का 

39 तशत) के लए वाय बीमा खडं म `14,682 करोड़ का ीमयम अिजत 

कया। वाय बीमा खंड म  यय कए गए दावे `16,393 करोड़ के थे, जो वाय 

बीमा खडं म 111.65 तशत आईसीआर बनता है िजससे उत तीन वष के दौरान 

सम लाभ दता भावत हुई। 

76 समूह वाय बीमा पॉलसय को नमूने के प म चनुा गया और 72 समूह 

वाय बीमा पॉलसय दान क गई और लेखापरा म जांच क गई। इन 

पॉलसय क संवीा से पता चला क: 

• 72 पॉलसय म से 50 म, यूआईआईसीएल ने यय कैलकुलेटर का पालन नहं 

कया और ीमयम को उचत प से लोड करने म वफल रहा, िजसके परणाम 

वप ीमयम को `269.14 करोड़ तक कम भारत कया गया। इन 50 पॉलसय 

म इंडयन बक एसोसएशन (आईबीए) को जार क गई 40 पॉलसयां और अय 

समूह के ाहक को जार क गई 10 पॉलसयां शामल ह। 

• 22 पॉलसय म, रकॉड से यह संकेत नहं मला क यूआईआईसीएल ने 

आईबीएनआर, चकसा मुाफत, बंधन यय जैसे कारक पर अलग से वचार 

कया था। 
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यूआईआईसीएल ने उतर दया (फरवर 2021) क उहने सम दावा अनुभव पर 

वचार कया है और सभी समूह पॉलसयाँ के लए एक समान पत का पालन कया 

है। यूआईआईसीएल ने कहा क जोखम अकंन पॉलसी म यह ावधान कया गया क 

उह बह म एक वशषे ाहक को बनाए रखने, अय बीमाकताओं को हमारे खात के 

वपथन को रोकने और अय बीमाकताओं क बह पर एक खाते का वपथन करने के 

लए मूय नधारण म संतुलन तर  का सहारा लेना पड़ सकता है। यआूईआईसीएल 

ने आगे कहा (अटूबर 2021) क उहने आवयक कोस सुधार कया है और घाटे म 

चल रहे खात के लए अपने ऋण जोखम म काफ कमी क है। 

मंालय ने यूआईआईसीएल के उतर का समथन (अटूबर 2021) कया। 

हान पर जोखम अकंन रणनीतक कारण से था इस उतर को इस तय के त 

देखा जाना चाहए क इस संबंध अनुमोदन, म कसी लागत लाभ वलेषण को नहं 

दशाते। 

5.2.3 ओरएंटल इंयोरस कंपनी लमटेड (ओआईसीएल) 

ओआईसीएल ने तीन वष 2016-17, 2017-18 और 2018-19 (कुल ीमयम का 

34 तशत) के दौरान वाय बीमा खडं म `9,766 करोड़ का ीमयम अिजत 

कया। वाय बीमा खंड म  यय कए गए दावे `11,022 करोड़ के थे, जो वाय 

बीमा खडं म 112.86 तशत आईसीआर बनता, िजससे उत तीन वष के दौरान 

सम लाभ दता भावत हुई। 

• ओआईसीएल ने सभी 68 नमूना चयनत पॉलसयाँ दान कं। 68 पॉलसय 

म से 4 म ीमयम सह तरके से लया गया था और आवयक मंजूर के दतावेज 

रकॉड म थे। 

• 64 पॉलसय म, लेखापरा ने ऐतहासक अनुभव को अपनान,े वलत 

लागत, अधहण लागत, चार लागत और बधंन खच पर वचार नहं करने जैसी 

कमय के कारण `412.80 करोड़ तक ीमयम का कम संह पाया। 
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ओआईसीएल ने लेखापरा अयुित को वीकार कया (जनवर/ अ तूबर 2021) 

और आवासन दया क वह जटल वाय बीमा बाजार के तपध यवहार क 

लगातार नगरानी कर रहा है और इस कारोबार म दर के अनुशासन को कायम करने 

के लए पयात कदम उठा रहा है। 

मंालय ने ओआईसीएल के उतर का समथन कया (अटूबर 2021)। 

सफारश 11:  पीएसय ूबीमाकताओ ंको ीमयम दर क उेय लोडगं के मायम से समहू 

वाय बीमा पॉलसय क जोखम अकंन के लए और भार नकुसान को रोकने के लए 

जोखम कवरेज को तक सगंत बनाने के लए रणनीतयाँ  वकसत करनी होगी। साथ ह 

त सहायता के सबंधं म वत मंालय के नदश का बीमा कंपनय वारा ईमानदार से 

पालन करने क आवयकता है। इस सबंधं म एक रपोट लेखापरा समत, बोड और 

मंालय को वाषक प से ततु कए जाने क आवयकता है। 

5.3 सह-बीमा कारोबार 

सह-बीमा कई बीमा कताओं के बीच जोखम का बंटवारा है। सह-बीमा म, मु य 

बीमाकता मुख शयेर के साथ जोखम को कम करता है और शषे अय बीमाकताओं 

के बीच साझा करता है। मु य बीमाकता कारोबार क खरद करता है और सभी 

शासनक काय करता है िजस के लए मु य बीमाकता वारा बंधन शुक का एक 

छोटा तशत (ीमयम का 1 तशत) लगाया जाता है और सह-बीमाकताओं से एक 

कया जाता है। चार पीएसयू बीमाकताओं ने सह-बीमा कारोबार को वीकार करने के 

लए दशा-नदश नधारत नहं कए ह। सह-बीमा कारोबार क लाभ दता का 

वलेषण करने के उेय से, लेखापरा ने आगामी वाय सह-बीमा कारोबार क 

माा और आईसीआर के आंकड़ क तुलना कुल वाय बीमा कारोबार के आंकड़ स े

क। एनआईएसीएल, यूआईआईसीएल, ओआईसीएल और एनआइसीएल म इस संबंध म 

यौरा नन लखत तालका म दया गया है। 
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तालका 5.3: कुल वाय बीमा कारोबार क तलुना म सह-बीमा के कारोबार क लाभ दता  

(ीमयम राश ` ` ` ` करोड़ म) 
पीएसयू 

बीमाकता 

2016-17 2017-18 2018-19 2016-17 से 2018-19 

कुल 
कारोबार के 

लए 
ीमयम 
राश और 
आईसीआर 
तशत 

(को टक म) 

आगामी कुल 
कारोबार के 

लए 
ीमयम 
राश और 
आईसीआर 
तशत 

(को टक म) 

कुल 
कारोबार के 

लए 
ीमयम 
राश और 
आईसीआर 
तशत 

(को टक म) 

आगामी कुल 
कारोबार के 

लए 
ीमयम 
राश और 
आईसीआर 
तशत 

(को टक म) 

कुल कारोबार 
के लए 

ीमयम राश 
और 

आईसीआर 
तशत 

(को टक म) 

आगामी कुल 
कारोबार के 

लए ीमयम 
राश और 
आईसीआर 
तशत 

(को टक म) 

कुल कारोबार 
के लए 

ीमयम राश 
और 

आईसीआर 
तशत 

(को टक म) 

आगामी कुल 
कारोबार के 

लए ीमयम 
राश और 
आईसीआर 
तशत 

(को टक म) 

एनआईएसीएल 5959.61 
(104.74) 

598.25 
(112.01) 

7008.37 
(103.83) 

658.92 
(117.79) 

8253.67 
(99.02) 

664.83 
(117.04) 

21221.65 
(102.33) 

1922 
(115.61) 

यूआईआईसीएल 5241.38 
(140.96) 

107.38 
(146.78) 

5614.03 
(111.20) 

91.49 
(133.88) 

5365.25 
(112.22) 

108.69 
(134.05) 

16220.66 
(121.28) 

307.56 
(138.24) 

ओआईसीएल 3323.39 
(121.77) 

686.08 
(85.31) 

3608.44 
(110.39) 

667.22 
(114.50) 

4088.09 
(108.21) 

576.95 
(142.76) 

11019.92 
(112.86) 

1930.25 
(114.19) 

एनआईसीएल 4739.22 
(127.50) 

656.25 
(103.35) 

5333.91 
(116.47) 

619.37 
(143.41) 

5894.34 
(104.10) 

543.65 
(196.54) 

15967.47 
(116.42) 

1819.27 
(144.91) 

कुल 19263.60 
(122.27) 

2047.96 
(111.86) 

21564.75 
(109.67) 

2037.00 
(127.40) 

23601.35 
(105.04) 

1894.12 
(147.60) 

64429.70 
(112.05) 

5979.08 
(128.24) 

ोत: पीएसयू बीमाकताओ ंवारा दान कया गया डटेा 

लेखापरा म पाया गया क 2016-17 से 2018-19 तक तीन वत वष के दौरान 

पीएसयू बीमाकताओं के सह-बीमा कारोबार का आईसीआर 85.31 तशत से लेकर 

196.54 तशत तक था। सभी कंपनय और सभी वष म, यह कुल वाय बीमा 

कारोबार (ओआईसीएल और एनआईसीएल म 2016-17 के दौरान छोड़कर) के 

आईसीआर से अधक था। इसलए आवक सह-बीमा कारोबार पीएसयू बीमाकताओं के 

लए लाभदायक नहं था। 

एनआईएसीएल ने उतर दया (जनवर 2021) क मु य बीमाकता के नणय को दाव 

के संबंध म सभी सह-बीमा कताओं वारा  वीकार कया जाता है और आगे कहा गया 

है क चूंक सह-बीमा करार कारोबार क सभी लाइन म एक समान है, इसलए वे इस 

का पूणत: पालन करते ह। यूआईआईसीएल ने कहा (फरवर 2021) क चूंक आगामी 

सह-बीमा पॉलसयाँ क आईसीआर सम वाय आईसीआर क तुलना म अधक 

थी, इसलए वीकृत हाल के वष म अछे ताव तक सीमत थी िजसने 2019-20 

म सह-बीमा पॉलसय क आईसीआर को 73.37 तशत तक कम करने म मदद क 

थी। ओआईसीएल ने उतर दया (जनवर 2021) क सह-बीमा शषे कंपनय के बीच 

नपटाए जाते ह और समझौत क सभी शत का वधवत यान रखा जाता है। 

हालांक, उहने लेखापरा क टपणय को वधवत नोट कया है। एनआईसीएल न े
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उतर दया (फरवर 2021) क सह-बीमा दाव के मामले म मु य बीमाकता वारा 

दान कए गए दाव को बुक करना एक आम था है। 

पीएसयू बीमाकताओं का उतर इस तय के त देखा जाना चाहए क पीएसय ू

बीमाकताओं वारा अपने साथय से केवल अछ गुणवता वाले आगामी सह-बीमा क 

वीकृत सुनिचत करने के लए णाल और याओं क पीएसयू बीमाकताओं म 

कमी थी। 

एनआईएसीएल और ओआईसीएल ने भवय के अनुपालन के लए लेखापरा 

अभयुित नोट कया (अटूबर 2021)। ओआईसीएल ने आगे कहा क वे सह-बीमा 

कारोबार को वीकार करते हुए और अधक सावधानी बरतगे और जोखम अकंन जांच 

लागू करगे। यूआईआईसीएल ने कहा (अटूबर 2021) क वह कसी भी सह-बीमा 

कारोबार को वीकार करते समय ववेकपूण जोखम अकंन करेगा। 

मंालय ने तीन पीएसयू बीमाकताओं के जवाब का समथन (अटूबर 2021) कया। 

सफारश 12: पीएसयू बीमाकताओं को एक ववेकपूण िटकोण के प म सह-बीमा 

कारोबार को वीकार करने के लए उचत दशानदश तैयार करने और वशषे प से 

नजी बीमाकताओं से नुकसान उठाने वाले सह-बीमा कारोबार से बचने क 

आवयकता है। 

5.4 सारांश 

पीएसयू बीमाकताओं का समूह वाय बीमा खडं घाटे म चल रहा है और इसके लए 

ीमयम दर के वतुनठ जोखम आकलन और लोडगं क आवयकता होती है। 

माच 2021 को समात पांच वष के दौरान पीएसयू बीमाकताओं को `26,364 करोड़ 

क राजव हान हुई है। लेखापरा म 188 समूह वाय बीमा पॉलसय क जांच 

से पता चला क यय कैलकुलेटर का पालन न करने और त कूल दावा अनुभव क 

लोडगं न करने के परणामवप ीमयम को 155 पॉलसय म `1,548.19 करोड़ 

तक कम भारत कया गया और 3 पॉलसय म `9.28 करोड़ क अतरत छूट द 

गई। केवल अछ गुणवता वाले आगामी सह-बीमा कारोबार क वीकृत सुनिचत 

करने के लए उपयुत णाल और या पीएसयू बीमाकताओं म अनुपिथत थी 

िजसके परणामवप सम वाय बीमा कारोबार क तुलना म वाय सह-बीमा 

कारोबार म अधक नुकसान हुआ। 
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अयाय 6: आंतरक लेखापरा और धोखाधड़ी नयंण 

6.1 आंतरक लेखापरा वभाग वारा  वा  य बीमा क लेखापरा 

आंतरक लेखापरा काय म राज व के रण के त बचाव के लए आंतरक 

नयंण क पया तता और सवतम संभव तरके म संसाधन के भावी और द 

उपयोग पर जांच करना, मू यांकन करना और बं धन को रपोट करना शामल है। 

पीएसयू बीमाकताओं न े आंतरक लेखापरा नयम पुितका नधारत क है और 

अपने कायालय/ वभाग क आंतरक लेखापरा नयमत प से क है और टपीए 

वारा नपटान कए गए दाव क लेखापरा भी क है। 

इस स ब ध म लेखापरा म पाया गया क: 

• एनआईएसीएल म आंतरक लेखापरा के लए नयत कए गए ल य 

`10,000 से अधक दत दाव के लए 20 तशत ह और `10,000 से कम दाव 

के लए 10 तशत ह। 2016-19 के दौरान 26,95,412 दावे ऐसे थे जहां राश 

`10,000 से अधक थी और 37,82,445 दावे ऐसे थे जहां राश `10,000 से कम थी। 

एनआईएसीएल को 20 तशत क दर पर 5,39,083 दाव क और 10 तशत क 

दर पर 3,78,245 दाव क लेखापरा करनी चाहए थी। तथाप एनआईएसीएल न े

20 तशत और 10 तशत ेणी के अ तगत टपीए वारा नपटान कए गए 

मश: मा 10,031 दाव और 467 दाव क लेखापरा क। इस कार लेखापरा 

म कमी 20 तशत ेणी के अतंगत 98.14 तशत और 10 तशत ेणी के 

अ तगत 99.88 तशत थी। 

• यूआईआईसीएल म, दाव क लेखापरा के लए नधारत तशतता 

30 तशत थी। तथाप नपटान कए गए दाव के केवल 10.54 तशत क 2016-

19 तक तीन वष के दौरान लेखापरा क गयी और कमी 89.46 तशत थी। 

• ओआईसीएल म आरओ दनांक 15 अ टूबर 2015 के ओआईसीएल के परप 

म ऐसा करने के अनुबंध के बावजूद समीा/ लेखापरा कायम के स ब ध म 

एचओ को सूचना नहं दे रहे थे। 

• एनआईसीएल म टपीए क लेखापरा के लए एक  वा  य लेखापरा दल 

का गठन कया गया जो आंतरक लेखापरा के अलावा एक अतर त लेखापरा 
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होगी। तथाप नमूना जांच कए गए 8 आरओ म से 5 म आंतरक लेखापरा वारा 

टपीए लेखापरा नहं क गयी। इसके अतर त, 2016-19 क अवध के दौरान 

1364 टपीए यूनट म से केवल 367 क  वा  य लेखापरा दल वारा लेखापरा 

क गयी। 

• सभी पीएसयू बीमाकताओं म, 2016-17 से 2018-19 तक के वष के दौरान 

लेखापरा परणाम लेखापरा समत को सूचत नहं कए गए।  

पीएसयू बीमाकताओं ने उतर दया (जनवर/ फरवर/ अ टूबर/ नव बर 2021) क 

उ हने लेखापरा वारा बताई गई कमी/ अपया तता को नोट कर लया है और 

आव वासन दया क उपयु त उपाय कायािवत कए जाएंगे। उ हने यह भी आ वासन 

दया क आव यक नदश हेतु भव य म लेखापरा समत क बैठक म लेखापरा 

तवेदन को रखा जाएगा। 

पीएसयू बीमाकताओं के उतर से मंालय सहमत था (अ टूबर/ नव बर 2021)। 

उतर पर इस त य के त वचार कया जा सकता है आंतरक/  वा  य लेखापरा 

म अपया त णालय और यावधय और लेखापरा अननुप सं या से दावो के 

अधक नपटान अथवा गलत नपटान के कारण राज व के रण क गुंजाइश 

रहती है। 

सफारश 13: आतरक लेखापरा म कमय के लए जवाबदेह तय कए जाने क 

जरत है। चूंक  वा  य पोटफोलयो एक हान उठाने वाला पोटफोलयो है, अ त: 

आंतरक लेखापरा तं को मज़बूत बनाया जाना चाहए ताक हानय म कमी हो। 

6.2 टपीए से लेखापरा वसूलयां 

वाय लेखापरा दल टपीए वारा सं कृत दाव क लेखापरा करते ह। माच 

2019 को समात तीन वत वष के दौरान, चार पीएसयू बीमाकताओं म, 659 दाव 

क लेखापरा क गई और `14.30 करोड़ क वसूल बताई गई, हालांक, पीएसय ू

बीमाकताओं ने अब तक केवल `6.06 करोड़ क वसूल क और `8.24 करोड़ 

(58 तशत) वसूल बकाया है जैसा क नीच ेववरण दया गया है: 

  



2022 क तवेदन सं या 1 

सावजनक े क बीमा कंपनय के  वा  य बीमा कारोबार म थड पाट शासक क अनपुालन लेखापरा 
 

85 

 

तालका 6.1: पीएसय-ूवार लिबत लेखापरा वसलू 

ववरण एनआईएसीएल यूआईआईसीएल ओआईसीएल एनआईसीएल कुल 

न पादत लेखापराओ ं

क सं या 

72 55 93 439 659 

लेखापरा वारा बताई 

गई वसूल (` करोड़ म) 

2.03 4.15 2.82 5.30 14.30 

बीमाकताओ ं वारा क 

गई वातवक वसूल  

(` करोड़ म) 

0.09 3.00 0.53 2.44 6.06 

बकाया वसूल राश  

(` करोड़ म) 

1.94 1.15 2.29 2.86 8.24 

ोत: पीएसयू बीमाकताओ ंवारा दान कया गया डटेा 

लेखापरा म यह भी देखा गया क एनआईएसीएल और ओआईसीएल म टपीए के 

साथ हतारत एसएलए म एक खडं था क दावे के गलत सं करण या अतरत 

भुगतान या कवर के दायरे से परे दावा भुगतान आद के कारण कसी भी लेखापरा 

वसूल को पूण प से वसूल कया जाएगा जो वसूल क राश के बराबर/ अधकतम 

शाित के प म अतरत राश क वसूल के साथ होगी। तथाप, उपरोत वसूल म 

इस खडं का कायावयन सुनिचत नहं कया जा सकता। 

इसके अलावा, यह देखा गया क पीएसयू बीमाकताओं (एनआईएसीएल को छोड़कर) ने 

अ य आरओ के म य सहमत आंतरक/  वा  य लेखापरा  न को परचालत 

करने क था का पालन नहं कया ताक समान चकू क जांच क जा सके और 

राज व के रण को रोका जा सके। 

एनआईएसीएल ने लेखापरा अ युित को नोट कया (अटूबर 2021) और बताया 

क उहने टपीए से अतरत भुगतान और लागू शाित क समय पर वसूल क 

एक पत तैयार क है। यूआईआईसीएल ने लेखापरा अ युित को भी नोट कया 

(अटूबर 2021) और बताया क उसने वसूल क राश जमा करने क समय सीमा को 

शामल करने के लए उपयुत प से वाय सेवा करार को संशोधत कया है और 

चकू क िथत म शाित के ावधान को भी शामल कया गया है। ओआईसीएल न े

आगे के अनुपालन के लए लेखापरा अ युित को नोट कया (जनवर/ 

अ टूबर 2021) और टपीए से अधक भुगतान और लागू शाितय क समय पर 

वसूल के लए मौजूदा णाल को मजबूत करने का आ वासन दया। एनआईसीएल ने 

उतर दया (फरवर/ नवंबर 2021) क उहने वाय लेखापरा दल को मजबूत 
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करने के लए आवयक उपाय कए ह और इस गतवध को समय पर पूरा करने के 

लए उपयुत नदश दए ह। एनआईसीएल ने कहा क वे संबंधत टपीए के साथ 

वसूल के लए लेखापरा दल वारा बताई गई राश जमा करने के लए लगातार 

अनुसरण कर रहे ह। 

मंालय ने पीएसयू बीमाकताओं के उतर का समथन कया (अ टूबर/ नवंबर 2021)। 

सफारश 14: दाव के गलत सं करण और कवर के दायरे से अधक भुगतान को 

रोकने के लए, पीएसयू बीमाकताओं को एसएलए म सहमत के अनुसार शाित के 

उहण और समय पर वसूल के मा यम से नवारक को लागू करना होगा। 

6.3  वा  य बीमा म धोखाधड़ी बंधन और नयंण 

आईआरडीएआई ( वा  य बीमा) वनयमावल 2016 का वनयम 36, यह नधारत 

करता है क बीमाकताओं और टपीए को धोखाधड़ी क पहचान करने, नगरानी करने 

और कम करने के लए णालयां और यावधयां  थापत करनी चाहए। 

i) एनआईएसीएल न ेधोखाधड़ी मॉनटरगं ेमवक  के एक भाग के प म कॉपरेट 

एंट-ॉड पॉलसी  थापत क (2013 और 2019 म संशोधत)। नीत का एकमा 

उेय धोखाधड़ी क रोकथाम, पता लगान,े शमन, रपोटग और कठोर अनुवत 

कारवाई के लए नदश दान करना था। यह नीत धोखाधड़ी के मामल म भावी 

जांच के लए और नयामक और उपयु त कानून वतन ाधकरण के लए धोखाधड़ी 

के मामल क  वरत और सटक रपोटग के लए एक सम दतावेज भी थी। 

इस संबंध म, लेखापरा म पाया गया क एनआईएसीएल वारा आईआरडीएआई को 

तुत कए गए रटन के अनुसार, 2016-17 से 2018-19 क अवध के दौरान 301 

नए पता लगाए गए धोखाधड़ी वाले दाव को सूचत कया गया था। हालांक, टपीए 

वारा लेखापरा को द गई जानकार के अनुसार, 4,869 धोखाधड़ी के दावे थे, 

िजनम से 2,524 मामले (`12.27 करोड़) धोखाधड़ी के दावे साबत हुए थे। इसम से 

244 धोखाधड़ी के दावे (`2.27 करोड़) नकद रहत दावे थे और 2,280 धोखाधड़ी के 

दावे (`10 करोड़) तपूत दावे थे। 

एनआईएसीएल म कपटपूण नकद रहत दाव के व लेषण से पता चला क: 

• 122 दाव (`1.39 करोड़) म पीपीएन अपताल का ब धन या इस के 

कमचार शामल थे; 105 दाव (`0.75 करोड़) म पीपीएन अपताल के अलावा 
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ब धन या उसके कमचार शामल थे और 17 दावे (`0.13 करोड़) गैर-नेटवक  

अपताल के दाव से संबंधत शामल थे। एनआईएसीएल ऐसे अपताल के व डी-

पैनल क धारा के अनुप कारवाई शु करने, ऐसे अपताल से संबंधत सभी दाव क 

जांच करने, कानूनी कारवाई शु करने और अपने वतीय हत क रा करने म 

वफल रहा। 

• 2,280 धोखाधड़ी तपूत दाव म स,े 343 दावे (`18.88 लाख) एक बीमाकृत 

अथात मेसस टाटा कंसटसी सवसेज लमटेड से संबंधत थे। टपीए ऐसे धोखाधड़ी 

तपूत दाव क एनआईएसीएल को रपोट करने म वफल रहा। इसके अलावा, टपीए 

ने इस संबंध म पॉलसी खडं लागू करके, पॉलसी को र करने के लए एनआईएसीएल 

के साथ चचा करने के बजाय, अपने पहले के दाव क धोखाधड़ी साबत होने के बाद 

भी बीमाकृत से दाव का नपटान करना जार रखा। 

ii) यूआईआईसीएल म, लेखापरा ने पाया क कंपनी ने उन 6 अपताल के 598 

दाव (`2.50 करोड़) का नपटान कया है, जो धोखाधड़ी क गतवधय म लत पाए 

गए थे, िजह टाला जा सकता था यद जांच क णाल कुशल और भावी रह होती। 

यूआईआईसीएल ने इन अपताल क पहचान करने म वफलता के लए टपीए पर 

कारवाई शु नहं क है, िज हने धोखाधड़ी क और `2.10 करोड़46 के धोखाधड़ी 

भुगतान क वसूल करन ेम वफल रहे। 

एनआईएसीएल ने जवाब दया (जनवर 2021) क लेखापरा अ युितय को यान 

म रखते हुए उहने अब धोखाधड़ी और दुयवहार बंधन को संभालने के लए एक 

मानक परचालन या (एसओपी) तैयार क है, जो यापक है और एसओपी 

परनयोजन के अधीन है। एनआईएसीएल ने आगे बताया (अटूबर 2021) क यह 

गर उ प न करके अपने आईट सेवा दाता के मायम से बेहतर धोखाधड़ी बंधन 

और नयंण समाधान खोजने क या म है। यूआईआईसीएल ने उतर दया 

(अटूबर 2021) क उसके पास बोड वारा अनुमोदत धोखाधड़ी बंधन नीत है और 

वह धोखाधड़ी के दोषय के व अपेत कारवाई कर रहा है। 

मंालय ने एनआईएसीएल और यूआईआईसीएल के उतर का समथन कया 

(अटूबर 2021)। 

                                                      
46 एक अपताल से संहत `̀̀̀2.50 करोड़ म स े`̀̀̀0.40 करोड़ क कटौती करने के बाद  
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उतर को इस तय के मेनज़र देखे जाने क आव यकता है क बीमाकताओं न े

माणत धोखाधड़ी दाव के बारे म टपीए से रपोट ात करने क नगरानी नहं क 

तथा आईआरडीएआई वाय बीमा वनयमन 2016 के तहत यथा अपेत नेटवक  

दाताओं के व समय पर कारवाई शु नहं क। 

सफारश 15:  पीएसयू बीमाकताओं को धोखाधड़ी को रोकने के लए एक मजबूत 

धोखाधड़ी बंधन नीत तैयार करने और लागू करने क आवयकता है और धोखाधड़ी 

के मामल म पॉलसी को र करने और अपताल को पैनल से बाहर करने के संबंध 

म उचत कारवाई करनी चाहए। 

6.4 सारांश 

संगठन म सुढ़ आंतरक लेखापरा ढांचा न केवल राजव के रण का बचाव करता 

है बिक मौजूदा णाल और नयंण म सुधार करना है। लेखापरा म पाया गया 

क आंतरक लेखापरा/ वाय लेखापरा के लए णालयां और यावधयां 

अपयात थीं और न पादत लेखापराओं क संया नधारत लय/ नपटान कए 

गए दाव क कुल संया क तुलना म मह वहन थी, इस कार दाव के अधक 

नपटान के कारण राजव क हान क गंुजाइश रह गई। 
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अयाय 7: नकष 

वाय बीमा कारोबार पीएसयू बीमाकताओं के कारोबार क दसूर सबसे बड़ी लाइन है, 

मोटरबीमा कारोबार थम है, िजसका सकल य ीमयम 2016-17 से 2020-21 

तक पांच वष क अवध के दौरान `1,16,551 करोड़ है। हालांक, वाय बीमा 

कारोबार म पीएसयू बीमाकताओं का न पादन वतमान म लाभदायक नहं है और उह 

नरंतर राजव हानयां हो रह ह, जो माच 2021 को समात पांच वष के दौरान 

`26,364 करोड़ थी। 

वाय बीमा कारोबार म, टपीए बेहतर वशषेता, दाता इंटरफेस म वशषेता, 

दाव के चकसा अधनणयन और ौयोगकय प से संचालत ाहक सेवाओं म 

लगे हुए ह। अनुपालन लेखापरा का उेय यह पता लगाना था क या पीएसयू 

बीमाकताओं ने वाय बीमा पोटफोलयो को एक  थायी तरके से बंधत कया और 

न पादन मापदंड इटतम थे; पीएसयू बीमाकताओं ने टपीए को सूचीब करने, 

अपताल के नामांकन और टपीए वारा दान क गई सेवाओं क नगरानी के लए 

एक णाल नधारत क है; आईआरडीएआई वनयम, दशा-नदश, नयम, परप, 

नीतय के अनुप दाव के संकरण और नपटान के लए एक उपयुत णाल 

मौजूद थी; वभन पाटय के साथ करार और वाय बीमा पॉलसय का जोखम 

अकंन एक ववेकपूण तरके से कया गया था और राज व क रा के लए उपयु त 

आंतरक नयंण तं मौजूद थे। लेखापरा म पछले पांच वष अथात ्2016-17 से 

2020-21 तक पीएसयू बीमाकताओं के  वा  य बीमा पोटफोलयो के न पादन क 

जांच क गयी। साथ ह नमूना चयन के आधार पर तीन वष (अथात ्2016-17 स े

2018-19 तक) के लए पीएसयू बीमाकताओं के जोखम अकंन और दावा नपटान 

रकॉड क जांच क गई। 

लेखापरा म पाया गया क पीएसयू बीमाकताओं के वाय बीमा कारोबार के 

नुकसान ने या तो कारोबार क अय लाइन के लाभ को समा त कर दया/ कम कर 

दया या सम हान म वृ क। पछले पांच वष म `26364 करोड़ पये क संचयी 

हान ननलखत कारक के कारण हुई: 

• तकूल दावा अनुभव के लए ीमयम क लोडगं न होने और आउटगो 

कैलकुलेटर का पालन न करने के कारण समूह पॉलसय के जोखम अंकन म 

दता क कमी थी। 3215 समूह वाय पॉलसय म से, लेखापरा म 

188 समूह वाय बीमा पॉलसय क नमूना जाँच म 155 पॉलसय म 
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`1548.19 करोड़  के कम ीमयम और तीन पॉलसय म `9.28 करोड़ क 

अधक छूट का पता चला। 

• पीएसयू बीमाकता टपीए को यवसाय आवंटत करते समय, वशषे प से 

आईसीआर के पछले दावे के अनुभव को उचत महव नहं दे रहे थे। पछले 

वष म 100 तशत से अधक के उच आईसीआर के बावजूद टपीए को 

समान तर या उससे भी उच तर का यवसाय मलता रहा। टपीए-वार 

उच आईसीआर ने वाय पोटफोलयो के सम आईसीआर को बढ़ा दया है 

िजससे बड़ा नुकसान हुआ है। 

• पीएसयू बीमाकताओं क आईट णालय म उचत सयापन जांच और 

नयंण का अभाव था िजस के परणाम वप दाव के लए अधक और 

अवीकाय भुगतान हुआ। 

वत मंालय न ेसमूह नीतय के जोखम अकंन के लए दशानदश (सतंबर 2012/ 

मई 2013) नधारत कए ह िजसके अनुसार टडअलोन समूह नीतय का संयुत 

अनुपात 95 तशत से अधक नहं होगा और ॉस सिसडी वाल समूह नीतय के 

लए, संयुत अनुपात 100 तशत से अधक नहं होगा। लेखापरा ने देखा क 

पीएसयू बीमाकताओं वारा दशानदश का पालन नहं कया गया था और समूह 

वाय बीमा खडं के लए संयुत अनुपात जैसा क पीएसयू बीमा कंपनय वारा 

रपोट कया गया था, 125-165 तशत के बीच था। वाय खंड म पीएसयू 

बीमाकताओं का तुलनामक दशन नजी और एसएएचआई बीमाकताओं क तुलना म 

खराब था। 

पीएसयू बीमाकताओं ने टपीए (यूआईआईसीएल को छोड़कर) को सूचीब कया लेकन 

गैर-सूचीब टपीए को भी कारोबार आवंटत कया। टपीए क वैध बक गारंट बनाए 

रखने और टपीए से दावा रकॉड का नयमत संहण जैसे सुरा उपाय चलत नहं 

थे। परणामवप, जब तक टपीए वारा धोखाधड़ी गतवधयां सामने आई और 

आईआरडीएआई वारा उनका पंजीकरण र कर दया गया, तब तक पीएसयू बीमाकता 

टपीए वारा नपटाए गए दाव क जांच नहं कर सके। पीएसय ूबीमाकताओं ने ाहक 

अनुभव को बढ़ाने और वाय बीमा दावा संकरण म अधक दता लाने के उेय 

से एचआईटपीए को अपने संयु त उयम के प म समाव ट कया। एचआईटपीए के 

तुलनीय न पादन मानक और मुख शहर म मौजूदगी के बावजूद, पीएसयू बीमाकताओं 

वारा एचआईटपीए को कारोबार का आवंटन यूनतम था। पीएसयू बीमाकताओं ने 
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पीपीएन बनाकर अपताल का अपना नेटवक  बनाने क पहल क लेकन 10 साल बाद 

भी, पीपीएन कवरेज के तहत अपताल का नामांकन अपया त रहा। 

लेखापरा वारा डटेा वलेषण से पता चला क एनआईएसीएल और यूआईआईसीएल 

ने अलग-अलग तथय पर दाव का एक से अधक बार नपटारा कया है, हालांक 

पॉलसी सं या, बीमाकृत नाम, लाभाथ नाम, अपताल म भत होने क तारख, बीमार 

कोड, अपताल का नाम और बीमार एक ह थी। लेखापरा न े एनआईएसीएल म 

एकाधक नपटान के 792 मामल (`4.93 करोड़) और यूआईआईसीएल म एकाधक 

नपटान के 12,532 मामले (`8.60 करोड़) बताए, जैसा क डटेाबेस से देखा गया है। 

लेखापरा म पाया गया क आंतरक लेखापरा/ वाय लेखापरा के लए 

णालयां और यावधयां अपयात थीं और न पादत लेखापराओं क संया 

नधारत लय/ नपटान कए गए दाव क कुल संया के लए मह वहन थी, इस 

कार दाव के अधक नपटान के कारण राजव क हान क गंुजाइश रह गई। 

 

 

 

(राज गणेश व वनाथन) 

नई द ल         उप-नयंक एवं महालेखापरक 

दनांक:          (वाणियक) और अ य, लेखापरा बोड  

 

 

तह तारत 

 

 

 

 

नई द ल        (गरश चं मुमू) 

दनांक:          भारत के नयंक एवं महालेखापरक 
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अनुल नक 1 

(जैसा क पैरा 1.8.1 म संदभत है) 

नमूना दावा रकॉड के गैर- तुतीकरण का टपीए वार ववरण 

म 

सं. 

टपीए का नाम  पीएसयू बीमाकता वार रकॉड का गैर- तुतीकरण कुल 

एनआईएसीएल यूआईआईसीएल ओआईसीएल एनआईसीएल 

1 अैल यूएसए असटस 

इंक (हेरटेज टपीए) 

3 0 0 0 3 

 

2 डीएचएस मेडी असट 

इंयोरस टपीए ाइवेट 

लमटेड 

6 49 0 0 55 

3 ई-मेडटेक इंयोरस टपीए 

लमटेड 

13 26 49 66 154 

4 एरसन इंयोरस टपीए 

ाइवेट लमटेड 

0 0 0 2 2 

5 फैमल हे थ  लान 

इं योरस टपीए लमटेड 

4 12 37 135 188 

6 गुड हे थ इं यरस टपीए 

लमटेड 

1 8 1 16 26 

7 हेथ इंडया इंयोरस 

टपीए सवसेज ाइवेट 

लमटेड 

3 10 8 5 26 

8 हेथ इंयोरस टपीए 

ऑफ इंडया लमटेड 

0 3 1 25 29 

9 हेरटेज हेथ इंयोरस 

टपीए ाइवेट लमटेड 

2 64 18 16 100 

10 एमडीइंडया हेथ इंयोरस 

टपीए ाइवेट लमटेड 

3 56 64 78 201 

11 मेडी असट इंयोरस 

टपीए ाइवेट लमटेड 

50 106 11 188 355 

12 मेडकेयर इंयोरस टपीए 

सवसेज (इंडया) ाइवेट 

लमटेड 

19 8 2 10 39 

13 मेडसेव हेथ इंयोरस 

टपीए लमटेड 

0 9 1 26 36 

14 पैरामाउंट हेथ सवसेज 

एंड इंयोरस टपीए 

ाइवेट लमटेड 

5 28 44 80 157 

15 रा हे थ इं योरस टपीए 

ाइवेट लमटेड 

18 22 17 21 78 
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म 

सं. 

टपीए का नाम  पीएसयू बीमाकता वार रकॉड का गैर- तुतीकरण कुल 

एनआईएसीएल यूआईआईसीएल ओआईसीएल एनआईसीएल 

16 यूनाइटेड हेथ केयर 

पारेख इंयोरस टपीए 

ाइवेट लमटेड 

8 45 0 37 90 

17 वडाल हेथ इंयोरस 

टपीए ाइवेट लमटेड 

22 18 50 63 153 

18 वपुलमेडकॉप इंयोरस 

टपीए ाइवेट लमटेड 

1 9 44 61 115 

19 ईट वेट असट टपीए 0 16 0 17 33 

20 जेनसं इंडया टपीए 0 1 0 28 29 

21 सेफवे टपीए सवसेज 0 3 0 12 15 

22 एलनकट इंयोरस टपीए 

लमटेड 

0 0 0 20 20 

23 पाक  मेडलेम इंयोरस 

टपीए ाइवेट लमटेड 

0 0 5 26 31 

24 अनमोल मेडकेयर 

इंयोरस टपीए ाइवेट 

लमटेड 

0 0 0 7 7 

25 ड इंयोरस टपीए 

ाइवेट लमटेड 

0 0 0 1 1 

26 फोकस हेथकेयर टपीए 

ाइवेट लमटेड 

0 0 0 2 2 

27 डेडकेटड हे थ सवसेज 

टपीए (इंडया) ाइवेट 

लमटेड 

0 0 0 39 39 

28 इन हाउस बजाज 0 0 4 0 4 
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अनुलनक 2  

(जैसा क पैरा 3.2 म संदभत है) 

पीएसयू बीमाकताओं वारा टपीए के बीच टपीए वार आईसीआर और यवसाय आबंटन (ीमयम) 

म 

सं. 
टपीए का नाम  

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20  

ीमयम  

(`̀̀̀ लाख म 

और 

आईसीआर 

तशत म) 

कुल 

सकल 

ीमय

म का 

तशत 

ीमयम 

(`̀̀̀ लाख म 

और 

आईसीआर 

तशत 

म) 

कुल 

सकल 

ीमयम 

का 

तशत 

ीमयम  

(`̀̀̀ लाख म 

और 

आईसीआर 

तशत म) 

कुल सकल 

ीमयम का 

तशत 

ीमयम  

(`̀̀̀ लाख म 

और 

आईसीआर 

तशत म) 

कुल सकल 

ीमयम का 

तशत 
अयुित 

एनआईएसीएल  

1 मेसस मेडी असट 

इंयोरस टपीए ाइवेट 

लमटेड 

172036 

(111.66) 

35.48 219663 

(92.98) 

38.65 265704 

(95.45) 

41.10 363502 

(87.50) 

43.62 • 2016-17 से 2019-20 के दौरान टपीए को 35 स े

44 फसद कारोबार आवंटत कया गया है। 

•  हालांक 2016-17 म आईसीआर 111.7 फसद था, 

लेकन कारोबार 2017-18 म 36 से बढ़ाकर 39 

फसद कर दया गया था। 

2 डेडकेटेड हेथ केयर 

सवसेज (इंडया) ाइवेट 

लमटेड  

12259 

(174.15) 

2.53 11337 

(152.20) 

1.99 0 0.00 0 0.00 • हालांक 2016-17 म आईसीआर 174 तशत था, 

यापार क माा केवल थोड़ी कम हुई थी और 

2017-18 म भी आईसीआर 152 तशत तक पहंुच 

गई थी। 

3 मेसस वडाल हेथ इंयोरस 

टपीए ाइवेट लमटेड 

33581 

(141.70) 

6.92 39724 

(96.18) 

6.99 41185 

(96.17) 

6.37 40706 

(102.49) 

4.89 • हालांक 2016-17 म आईसीआर 142 तशत था, 

लेकन कारोबार क माा समान तर (लगभग 6.5 

तशत) पर बनी रह। 
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म 

सं. 
टपीए का नाम  

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20  

ीमयम  

(`̀̀̀ लाख म 

और 

आईसीआर 

तशत म) 

कुल 

सकल 

ीमय

म का 

तशत 

ीमयम 

(`̀̀̀ लाख म 

और 

आईसीआर 

तशत 

म) 

कुल 

सकल 

ीमयम 

का 

तशत 

ीमयम  

(`̀̀̀ लाख म 

और 

आईसीआर 

तशत म) 

कुल सकल 

ीमयम का 

तशत 

ीमयम  

(`̀̀̀ लाख म 

और 

आईसीआर 

तशत म) 

कुल सकल 

ीमयम का 

तशत 
अयुित 

•  हालांक 2017-18 और 2018-19 के दौरान आईसीआर 

100 तशत से नीच ेगर गया, लेकन 2019-20 म 

आईसीआर फर से बढ़कर 103 तशत हो गया। 

4 मेडकेयर टपीए सवसेज 

(इं) ाइवेट लमटेड 

11152 

(232.47) 

2.30 8600 

(133.31) 

1.51 7320 

(118.26) 

1.13 0 0.00 •  हालांक 2016-17 म आईसीआर 233 तशत था, 

यवसाय का आवंटन दो और वष (हालांक कम तर 

पर) के लए जार रखा गया था और 2019-20 म 

आवंटन बंद होने से पहले इन दो वष के दौरान 

आईसीआर 100 तशत से ऊपर रहा। 

5 मेसस गुड हेथ इंयोरस 

टपीए लमटेड 

7254 

(119.52) 

1.50 9998 

(81.72) 

1.76 9848 

(85.97) 

1.52 11386 

(77.63) 

1.37 •  2016-17 म आईसीआर 120 तशत था, फर भी 

2017-18 म यापार आवंटन 1.5 तशत से बढ़ाकर 

1.8 तशत कर दया गया। 

6 ई-मेडटेक टपीए सवसेज 

लमटेड 

15802 

(109.59) 

3.26 18805 

(113.86) 

3.31 33 

(7616.29) 

0.01 0 0.00 •  हालांक 2016-17 म आईसीआर 110 तशत था, 

2017-18 म समान तर का यवसाय (लगभग 3 

तशत) आवंटत कया गया था और आईसीआर 

बढ़कर 114 तशत हो गया। 

•  IRDAI वारा जनवर 2019 म TPA के पंजीकरण 

का माणप र कर दया गया था। 
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म 

सं. 
टपीए का नाम  

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20  

ीमयम  

(`̀̀̀ लाख म 

और 

आईसीआर 

तशत म) 

कुल 

सकल 

ीमय

म का 

तशत 

ीमयम 

(`̀̀̀ लाख म 

और 

आईसीआर 

तशत 

म) 

कुल 

सकल 

ीमयम 

का 

तशत 

ीमयम  

(`̀̀̀ लाख म 

और 

आईसीआर 

तशत म) 

कुल सकल 

ीमयम का 

तशत 

ीमयम  

(`̀̀̀ लाख म 

और 

आईसीआर 

तशत म) 

कुल सकल 

ीमयम का 

तशत 
अयुित 

7 वपुल मेड कॉप टपीए 

ाइवेट लमटेड 

7397 

(135.37) 

1.53 6979 

(210.48) 

1.23 8002 

(81.33) 

1.24 16436 

(68.03) 

1.97 •  2016-17 म आईसीआर 136 तशत था, फर भी 

यापार क माा थोड़ी कम हुई और 2017-18 म 

आईसीआर बढ़कर 210 तशत हो गई। 

8 फेमल हेथ लान टपीए 

लमटेड 

13626 

(131.08) 

2.81 17559 

(107.72) 

3.09 26819 

(85.58) 

4.15 46365 

(77.12) 

5.56 •  2016-17 म आईसीआर 131 तशत था, फर भी 

कारोबार क माा म वृ हुई और 2017-18 म भी 

आईसीआर 100 तशत स ेऊपर रहा। 

9 मेसस पैरामाउंट हेथ 

सवसेज व इंयोरस टपीए 

ाइवेट लमटेड 

12635 

(100.00) 

2.61 15279 

(117.29) 

2.69 16047 

(100.32) 

2.48 28528 

(86.60) 

3.42 •  2016-17 स े2018-19 तक तीन वष के लए समान 

माा म यवसाय आवंटत कया गया था और सभी 

तीन वष म ICR 100 तशत से ऊपर बना रहा। 

10 यूनाइटेड हेथकेयर पारेख 

टपीए ाइवेट लमटेड 

30823 

(94.25) 

6.36 12818 

(191.82) 

2.26 21739 

(95.19) 

3.36 31309 

(87.94) 

3.76 •  हालांक 2017-18 म आईसीआर 192 फसद था, 

लेकन कारोबार क माा 2018-19 म 2.3 फसद स े

बढ़ाकर 3.4 फसद कर द गई। 
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म 

सं. 
टपीए का नाम  

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 अयुित 

ीमयम  

(`̀̀̀ लाख म 

और 

आईसीआर 

तशत म) 

कुल 

सकल 

ीमयम 

का 

तशत 

ीमयम  

(`̀̀̀ लाख म 

और 

आईसीआर 

तशत म) 

कुल 

सकल 

ीमयम 

का 

तशत 

ीमयम  

(`̀̀̀ लाख म 

और 

आईसीआर 

तशत म) 

कुल सकल 

ीमयम का 

तशत 

ीमयम  

(`̀̀̀ लाख म 

और 

आईसीआर 

तशत म) 

कुल सकल 

ीमयम का 

तशत 

यूआईआईसीएल  

1. ईट वेट असट 

इंयोरस टपीए ाइवेट 

लमटेड 

1987 

(100.87) 

0.50 2175 

(118.53) 

0.50 1720 

(110.24) 

0.40 2075 

(95.30) 

0.41 •  यवसाय क समान माा (लगभग 0.5 तशत) 

2016-17 स े2018-19 के दौरान आवंटत क गई थी 

और सभी तीन वष म आईसीआर 100 तशत स े

ऊपर रहा। 

2. ई-मेडटेक टपीए सवसेज 

लमटेड 

15467 

(121) 

3.90 11973 

(115.57) 

2.77 630 

(744.20) 

0.15 0 

(-21739.09) 

0.00 • ययप 2016-17 म आईसीआर 121 तशत था, 

यवसाय आवंटत करना जार रखा (हालांक कम तर 

पर) और 2017-18 म भी आईसीआर 100 तशत स े

ऊपर रहा। 

•  IRDAI वारा जनवर 2019 म TPA के पंजीकरण 

का माणप र कर दया गया था। 

3. फेमल हेथ लान टपीए 

लमटेड 

36765 

(97.96) 

9.27 33888 

(130.88) 

7.83 36390 

(97.94) 

8.43 38918 

(99.10) 

7.60 •  हालांक 2017-18 म आईसीआर 131 फसद था, 

लेकन कारोबार क माा 2018-19 म 7.8 फसद स े

बढ़कर 8.4 फसद हो गई। 

4. मेसस गुड हेथ इंयोरस 

टपीए लमटेड 

12784 

(126.20) 

3.22 15429 

(115.83) 

3.57 17730 

(111.42) 

4.11 13810 

(122.36) 

2.70 •  हालांक 2016-17 म आईसीआर 126 तशत था, 

फर भी यापार क समान माा (लगभग 3 से 4 

तशत) टपीए के लए जार रह और आईसीआर 

बाद के तीन वष म भी 100 तशत से ऊपर रहा। 
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म 

सं. 
टपीए का नाम  

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 अयुित 

ीमयम  

(`̀̀̀ लाख म 

और 

आईसीआर 

तशत म) 

कुल 

सकल 

ीमयम 

का 

तशत 

ीमयम  

(`̀̀̀ लाख म 

और 

आईसीआर 

तशत म) 

कुल 

सकल 

ीमयम 

का 

तशत 

ीमयम  

(`̀̀̀ लाख म 

और 

आईसीआर 

तशत म) 

कुल सकल 

ीमयम का 

तशत 

ीमयम  

(`̀̀̀ लाख म 

और 

आईसीआर 

तशत म) 

कुल सकल 

ीमयम का 

तशत 

5. हेथ इंडया टपीए 

सवसेज ाइवेट लमटेड 

11247 

(110.21) 

2.84 14143 

(98.30) 

3.27 14153 

(120.71) 

3.28 16978 

(96.95) 

3.32 •  हालांक 2016-17 म आईसीआर 110 फसद था, 

लेकन कारोबार क माा 2017-18 म 2.8 फसद स े

बढ़ाकर 3.3 फसद कर द गई। 

•  इसी तरह, हालांक 2018-19 म आईसीआर 121 

तशत था, 2019-20 म टपीए को समान माा म 

कारोबार (लगभग 3.3) आवंटत कया गया था। 

6. एमडी इंडया हेथ इंयोरस 

टपीए ाइवेट लमटेड 

34181 

(81.88) 

8.62 62018 

(148.48) 

14.34 79464 

(95.91) 

18.41 84947 

(104.85) 

16.59 •  9 स े18 तशत यवसाय टपीए को आवंटत कया 

गया था और आईसीआर चार म से दो वष म 100 

तशत से ऊपर था। 

•  हालांक 2017-18 म आईसीआर 149 फसद था, 

लेकन कारोबार 2018-19 म 14 फसद से बढ़कर 

18 फसद हो गया। 

7. मेसस मेडी असट 

इंयोरस टपीए ाइवेट 

लमटेड 

68964 

(108.57) 

17.40 73379 

(95.50) 

16.96 85734 

(98.49) 

19.86 118579 

(83.07) 

23.15 •  17 स े23 फसद कारोबार टपीए को आवंटत कया 

गया था। 

•  हालांक 2016-17 म आईसीआर 109 तशत था, 

लेकन 2017-18 म समान माा म कारोबार आवंटत 

कया गया था 

8. मेड सेव हेथ केयर  16506 

(112.20) 

4.16 16520 

(72.40) 

3.82 19769 

(127.18) 

4.58 19296 

(118.13) 

3.77 •  येक वष टपीए को लगभग 4 तशत यवसाय 

आवंटत कया गया और चार म से तीन वष म 

आईसीआर 100 तशत से ऊपर रहा। 
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म 

सं. 
टपीए का नाम  

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 अयुित 

ीमयम  

(`̀̀̀ लाख म 

और 

आईसीआर 

तशत म) 

कुल 

सकल 

ीमयम 

का 

तशत 

ीमयम  

(`̀̀̀ लाख म 

और 

आईसीआर 

तशत म) 

कुल 

सकल 

ीमयम 

का 

तशत 

ीमयम  

(`̀̀̀ लाख म 

और 

आईसीआर 

तशत म) 

कुल सकल 

ीमयम का 

तशत 

ीमयम  

(`̀̀̀ लाख म 

और 

आईसीआर 

तशत म) 

कुल सकल 

ीमयम का 

तशत 

9. मेसस पैरामाउंट हेथ 

सवसेज व इंयोरस टपीए 

ाइवेट लमटेड 

34878 

(96.02) 

8.80 39293 

(112.70) 

9.08 28064 

(115.85) 

6.50 23603 

(111.15) 

4.61 •  हालांक 2017-18 म आईसीआर 113 तशत था, 

फर भी टपीए को कारोबार आवंटत कया जाता रहा 

(हालांक कम तर पर) और आईसीआर 2018-19 

और 2019-20 के दौरान भी 100 तशत से ऊपर 

बना रहा। 

10. रा टपीए ाइवेट 

लमटेड 

25993 

(78.75) 

6.56 21049 

(98.79) 

4.87 21860 

(104.56) 

5.06 28504 

(85.42) 

5.57 •  हालांक 2018-19 म आईसीआर 105 फसद था, 

लेकन कारोबार क माा 2019-20 म 5 फसद स े

बढ़ाकर 5.6 फसद कर द गई। 

11. सेफवे इंयोरस टपीए 

ाइवेट लमटेड 

680 

(27.33) 

0.17 1502 

(23.20) 

0.35 3264 

(248.98) 

0.76 4760 

(82.45) 

0.93 •  हालांक 2018-19 म आईसीआर 249 फसद था, 

लेकन कारोबार क माा 0.76 फसद से बढ़कर 

2019-20 म 0.93 फसद हो गई। 

12. वपुल मेड कॉप टपीए 

ाइवेट लमटेड 

22396 

(123.64) 

5.65 25053 

(104.77) 

5.79 20862 

(99.76) 

4.83 23694 

(84.27) 

4.63 • 2016-17 म आईसीआर 124 तशत था, फर भी 

समान माा म कारोबार आवंटत कया गया था और 

2017-18 म भी आईसीआर 100 तशत से ऊपर 

रहा। 

ओआईसीएल  

1. मेसस मेडी असट 

इंयोरस टपीए ाइवेट 

लमटेड 

45201 16.18 44605 

(124.41) 

14.46 65631 

(102.57) 

18.86 83419 

(94.16) 

21.19 •  15 स े21 फसद कारोबार टपीए को आवंटत कया 

गया था। 

•  हालांक 2017-18 म आईसीआर 124 फसद था, 
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म 

सं. 
टपीए का नाम  

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 अयुित 

ीमयम  

(`̀̀̀ लाख म 

और 

आईसीआर 

तशत म) 

कुल 

सकल 

ीमयम 

का 

तशत 

ीमयम  

(`̀̀̀ लाख म 

और 

आईसीआर 

तशत म) 

कुल 

सकल 

ीमयम 

का 

तशत 

ीमयम  

(`̀̀̀ लाख म 

और 

आईसीआर 

तशत म) 

कुल सकल 

ीमयम का 

तशत 

ीमयम  

(`̀̀̀ लाख म 

और 

आईसीआर 

तशत म) 

कुल सकल 

ीमयम का 

तशत 

लेकन कारोबार क माा 14.5 फसद से बढ़कर 19 

फसद हो गई और 2018-19 म भी आईसीआर 100 

फसद से ऊपर रहा। 

2. मेसस वडाल हेथ इंयोरस 

टपीए ाइवेट लमटेड 

28527 10.21 38938 

(108.16) 

12.62 47458 

(99.67) 

13.64 53978 

(105.73) 

13.71 •  2017-18 म भले ह आईसीआर 108 फसद था, 

लेकन कारोबार क माा 2018-19 म 12.6 फसद 

से बढ़कर 13.6 फसद और 2019-20 म 13.7 

फसद हो गई। 2019-20 म ICR 100 तशत स े

आगे नकल गया। 

3. मेसस एमडी इंडया हेथ 

इंयोरस टपीए ाइवेट 

लमटेड  

42405 15.18 39887 

(100.93) 

12.93 36595 

(99.43) 

10.51 37427 

(92.05) 

9.51 •  हालांक 2017-18 म आईसीआर 101 तशत था, 

लेकन आवंटन 2018-19 म (कम कए गए तर पर) 

जार रहा। 

4. मेसस पैरामाउंट हेथ 

सवसेज व इंयोरस टपीए 

ाइवेट लमटेड 

20551 7.36 21447 

(122.92) 

6.95 20569 

(119.33) 

5.91 28224 

(88.71) 

7.17 •  हालांक 2017-18 म आईसीआर 123 फसद था, 

हालांक कम माा म कारोबार जार रहा, लेकन 

आईसीआर 2018-19 म भी 100 फसद से ऊपर 

रहा। 

5. मेसस हेरटेज हेथ 

इंयोरस टपीए ाइवेट 

लमटेड 

7853 2.81 10150 

(78.50) 

3.29 11393 

(117.09) 

3.27 11618 

(98.44) 

2.95 •  हालांक 2018-19 म आईसीआर 117 तशत था, 

लेकन कारोबार कम माा म जार रहा। 
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म 

सं. 
टपीए का नाम  

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 अयुित 

ीमयम  

(`̀̀̀ लाख म 

और 

आईसीआर 

तशत म) 

कुल 

सकल 

ीमयम 

का 

तशत 

ीमयम  

(`̀̀̀ लाख म 

और 

आईसीआर 

तशत म) 

कुल 

सकल 

ीमयम 

का 

तशत 

ीमयम  

(`̀̀̀ लाख म 

और 

आईसीआर 

तशत म) 

कुल सकल 

ीमयम का 

तशत 

ीमयम  

(`̀̀̀ लाख म 

और 

आईसीआर 

तशत म) 

कुल सकल 

ीमयम का 

तशत 

6. मेसस गुड हेथ इंयोरस 

टपीए लमटेड 

5365 1.92 5986 

(94.41) 

1.94 4762 

(120.78) 

1.37 5733 

(94.86) 

1.46 •  2018-19 म आईसीआर 121 तशत था, फर भी 

कारोबार क माा 1.4 तशत से बढ़कर 1.5 तशत 

हो गई। 

7. मेसस जीनयस इंडया 

इंयोरस टपीए लमटेड 

124 0.04 287 

(115.89) 

0.09 225 

(103.46) 

0.06 164 

(93.30) 

0.04 •  2017-18 और 2018-19 के दौरान यापार क माा 

0.04 तशत से 0.9 तशत और आईसीआर 100 

तशत से ऊपर थी। 

एनआईसीएल  

1.  एमडी इंडया हेथ इंयोरस 

टपीए ाइवेट लमटेड  

  18611.30 

(122) 

7.95  36852.32 

(147) 

11.73  38265.42 

(114) 

11.54 •  2017-18 म आईसीआर 122 तशत था, फर भी 

2018-19 म यापार आवंटन 7.95 तशत से बढ़ाकर 

11.73 तशत कर दया गया। 

•  हालांक 2018-19 म आईसीआर 147 तशत था, 

समान तर का यवसाय (लगभग 11 तशत) 

2019-20 म आवंटत कया गया था और आईसीआर 

2019-20 म भी 100 तशत से ऊपर बना रहा। 

2.  मेसस मेडी असट 

इंयोरस टपीए ाइवेट 

लमटेड 

  38869.87 

(108) 

16.61  52103.58 

(146) 

16.58  66056.35 

(110) 

19.92 •  हालांक 2017-18 म आईसीआर 108 तशत था, 

लेकन समान तर का कारोबार 2018-19 म लगभग 

16.6 तशत आवंटत कया गया था और आईसीआर 

2018-19 म 146 तशत तक बढ़ गया था। 
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म 

सं. 
टपीए का नाम  

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 अयुित 

ीमयम  

(`̀̀̀ लाख म 

और 

आईसीआर 

तशत म) 

कुल 

सकल 

ीमयम 

का 

तशत 

ीमयम  

(`̀̀̀ लाख म 

और 

आईसीआर 

तशत म) 

कुल 

सकल 

ीमयम 

का 

तशत 

ीमयम  

(`̀̀̀ लाख म 

और 

आईसीआर 

तशत म) 

कुल सकल 

ीमयम का 

तशत 

ीमयम  

(`̀̀̀ लाख म 

और 

आईसीआर 

तशत म) 

कुल सकल 

ीमयम का 

तशत 

•  हालांक 2018-19 म आईसीआर 146 फसद था, 

लेकन कारोबार क माा 2019-20 म 16.58 फसद 

से बढ़ाकर 19.92 फसद और 2019-20 म भी 

आईसीआर 100 फसद स ेऊपर थी। 

3.  अलंकत हेथ केयर टपीए 

लमटेड 

  1589.93 

(114) 

0.68  2072.58 

(111) 

0.66 156.66 

(311) 

0.05 •  हालांक 2017-18 म आईसीआर 114 तशत था, 

समान तर का यवसाय (लगभग 0.7 तशत) 

2018-19 म आवंटत कया गया था और आईसीआर 

2018-19 म भी 100 तशत से ऊपर बना रहा। 

•  हालांक कारोबार का आवंटन 2019-20 म घटाकर 

0.05 फसद कर दया गया, लेकन आईसीआर 311 

फसद तक चढ़ गया। 

4.  अनमोल मेडकेयर इंयोरस 

टपीए लमटेड 

  1891.68 

(100) 

0.81  3603.64 

(117) 

1.15  280.54 

(926) 

0.08 •  2017-18 म आईसीआर 100 तशत था, फर भी 

यापार आवंटन 2018-19 म 0.81 तशत से बढ़ाकर 

1.15 तशत कर दया गया। 

•  आईसीआर तीन वष म 100 तशत से ऊपर बना 

रहा और 2019-20 म 926 तशत तक पहंुच गया। 

5.  एरसन इंयोरस टपीए 

ाइवेट लमटेड 

  502.52 

(137) 

0.21  2554.58 

(67) 

0.81  2478.47 

(141) 

0.75 •  हालांक 2017-18 म आईसीआर 137 तशत था, 

लेकन कारोबार क माा 2018-19 म 0.21 स े

बढ़ाकर 0.81 तशत कर द गई। 
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म 

सं. 
टपीए का नाम  

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 अयुित 

ीमयम  

(`̀̀̀ लाख म 

और 

आईसीआर 

तशत म) 

कुल 

सकल 

ीमयम 

का 

तशत 

ीमयम  

(`̀̀̀ लाख म 

और 

आईसीआर 

तशत म) 

कुल 

सकल 

ीमयम 

का 

तशत 

ीमयम  

(`̀̀̀ लाख म 

और 

आईसीआर 

तशत म) 

कुल सकल 

ीमयम का 

तशत 

ीमयम  

(`̀̀̀ लाख म 

और 

आईसीआर 

तशत म) 

कुल सकल 

ीमयम का 

तशत 

•  हालांक आईसीआर वष 2018-19 के दौरान 100 

तशत से नीच े गर गया, वष 2019-20 म 

आईसीआर फर से बढ़कर 141 तशत हो गया। 

6.  हेथ इंडया टपीए सवसेज 

ाइवेट लमटेड 

  3751.95 

(113) 

1.60  4507.52 

(128) 

1.43  2828.62 

(145) 

0.85 •  हालांक तीन वष म यापार आवंटन क माा म 

कमी आई, आईसीआर सभी तीन वष म 100 तशत 

से ऊपर रहा। 

7.  मेड सेव हेथ केयर   9688.33 

(114) 

4.14  12095.88 

(110) 

3.85  7818.74 

(123) 

2.36 •  हालांक यवसाय का आवंटन कम कर दया गया था, 

आईसीआर सभी तीन वष म 100 तशत से ऊपर 

रहा। 

8.  मेसस पैरामाउंट हेथ 

सवसेज व इंयोरस टपीए 

ाइवेट लमटेड 

  16041.56 

(148) 

6.85  22592.56 

(139) 

7.19  16709.93 

(113) 

5.04 • 2017-18 म आईसीआर 148 तशत था, फर भी 

2018-19 म यापार आवंटन 6.85 तशत से बढ़ाकर 

7.19 तशत कर दया गया। 

•  सभी तीन वष म आईसीआर 100 तशत से ऊपर 

बना रहा। 

9.  पाक  मेडलेम टपीए 

ाइवेट लमटेड 

  10873.19 

(129) 

4.65  16036.84 

(116) 

5.10  12092.72 

(126) 

3.65 •  2017-18 म आईसीआर 129 तशत था, फर भी 

2018-19 म यापार आवंटन 4.65 तशत से बढ़ाकर 

5.10 तशत कर दया गया। 

•  सभी तीन वष म आईसीआर 100 तशत से ऊपर 

बना रहा।  
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म 

सं. 
टपीए का नाम  

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 अयुित 

ीमयम  

(`̀̀̀ लाख म 

और 

आईसीआर 

तशत म) 

कुल 

सकल 

ीमयम 

का 

तशत 

ीमयम  

(`̀̀̀ लाख म 

और 

आईसीआर 

तशत म) 

कुल 

सकल 

ीमयम 

का 

तशत 

ीमयम  

(`̀̀̀ लाख म 

और 

आईसीआर 

तशत म) 

कुल सकल 

ीमयम का 

तशत 

ीमयम  

(`̀̀̀ लाख म 

और 

आईसीआर 

तशत म) 

कुल सकल 

ीमयम का 

तशत 

10.  रा टपीए ाइवेट लमटेड   4004.75 

(120) 

1.71  5604.22 

(122) 

1.78  2714.62 

(152) 

0.82 •  हालांक 2017-18 म आईसीआर 120 तशत था, 

समान तर का यवसाय (करब 1.70 तशत) 

2018-19 म आवंटत कया गया था और आईसीआर 

2018-19 म भी 100 तशत से ऊपर बना रहा। 

•  सभी तीन वष म आईसीआर 100 तशत से ऊपर था। 

11.  यूनाइटेड हेथकेयर पारेख 

टपीए ाइवेट लमटेड 

  5852.65 

(107) 

2.50  7675.07 

(112) 

2.44  9222.76 

(103) 

2.78 •  हालांक 2017-18 म आईसीआर 100 तशत से 

अधक था, समान तर का यवसाय (2.4 तशत) 

2018-19 म आवंटत कया गया था और आईसीआर 

2018-19 म भी 100 तशत से ऊपर बना रहा। 

•  2018-19 म ICR 112 तशत था, फर भी 

यवसाय आवंटन को 2018-19 म 2.44 तशत स े

बढ़ाकर 2.78 तशत कर दया गया और 2019-20 

म भी ICR 100 तशत से ऊपर बना रहा। 

12.  वडाल हेथ टपीए ाइवेट 

लमटेड 

  15280.94 

(126) 

6.53  15041.34 

(121) 

4.79  7943.52 

(153) 

2.40 •  हालांक यवसाय का आवंटन कम कर दया गया था, 

आईसीआर तीन वष म न केवल 100 तशत स े

ऊपर रहा, बिक यह बढ़ती विृत पर भी था। 

13.  वपुल मेड कॉप टपीए 

ाइवेट लमटेड 

  19315.35 

(92) 

8.25 27873.15 

(111) 

8.87 33352.59 

(92) 

10.06 •  हालांक 2018-19 म आईसीआर 111 तशत था, 

लेकन यवसाय आवंटन 2019-20 म 10.06 तशत 

से बढ़कर 8.87 हो गया। 
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म 

सं. 
टपीए का नाम  

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 अयुित 

ीमयम  

(`̀̀̀ लाख म 

और 

आईसीआर 

तशत म) 

कुल 

सकल 

ीमयम 

का 

तशत 

ीमयम  

(`̀̀̀ लाख म 

और 

आईसीआर 

तशत म) 

कुल 

सकल 

ीमयम 

का 

तशत 

ीमयम  

(`̀̀̀ लाख म 

और 

आईसीआर 

तशत म) 

कुल सकल 

ीमयम का 

तशत 

ीमयम  

(`̀̀̀ लाख म 

और 

आईसीआर 

तशत म) 

कुल सकल 

ीमयम का 

तशत 

14.  गुड हेथ टपीए लमटेड   4313.37 

(91) 

1.84  4220.71 

(112) 

1.34  1738.35 

(195) 

0.52 •  हालांक 2018-19 म आईसीआर 112 तशत था, 

यापार आवंटन जार रखा गया था (कम कए गए 

तर पर) और आईसीआर 2019-20 म 195 तशत 

तक चढ़ गया। 

15.  ईट वेट असट इंयोरस 

टपीए ाइवेट लमटेड 

  2056.79 

(120) 

0.88  4324.42 

(118) 

1.38  4529.93 

(98) 

1.37 •  हालांक 2017-18 म आईसीआर 120 फसद था, 

लेकन कारोबार क माा 2018-19 म 0.88 स े

बढ़कर 1.38 फसद हो गई और 2018-19 म 

आईसीआर 100 फसद स ेऊपर रहा। 

16.  फेमल हेथ लान टपीए 

लमटेड 

  21282.31 

(111) 

9.09  33104.49 

(115) 

10.54  43195.31 

(86) 

13.03 •  हालांक 2017-18 म आईसीआर 111 तशत था, 

लेकन 2018-19 म कारोबार क माा 9.09 स े

बढ़कर 10.54 तशत और आईसीआर बढ़कर 115 

तशत हो गई। 

17.  जीनयस इंडया टपीए 

लमटेड 

  11986.81 

(113) 

5.12  15782.81 

(82) 

5.02  15618.20 

(82) 

4.71 •  हालांक 2017-18 म आईसीआर 113 तशत था, 

लेकन कारोबार क माा 2018-19 म समान तर 

(लगभग 5 तशत) पर बनी रह। 

18.  हेरटेज हेथ टपीए ाइवेट 

लमटेड 

  16945.91 

(95) 

7.24  21081.04 

(101) 

6.71  25470.80 

(88) 

7.68 •  2018-19 म आईसीआर 101 तशत था, फर भी 

2019-20 म यापार आवंटन 6.71 तशत से बढ़ाकर 

7.68 तशत कर दया गया। 
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अनुल नक 3 

(जैसा क पैरा 3.7 म संदभत है) 

उन श य/चक सा याओं को दशाता ववरण जहां एनआईसीएल क क य समत वारा तय दर अ य समतु य  
अ पताल क दर से अधक थी 

म 

सं. 

या 

क म 

सं. 

पीपीएन कोड या/उपचार का नाम जनरल 

वाड 

सेमी ाइवेट ाइवेट जनरल 

वाड 

सेमी 

ाइवेट 

ाइवेट 

पीयरलेस अपताल (एनआईसीएल) 
आरएन टैगोर आईआईसीएस 

(समतु य अपताल) 

1 7 जीआई 10 रेडकल माटटोमी मोडफाइड 62000 69000 74000 58000 65000 71000 

2 10 जीआई 12 ए 
इनगुइनल/फेमोरल-ओपन (मेश को 

छोड़कर) 
44000 48000 53000 39000 44000 49000 

3 11 जीआई 12 बी 
इनगुइनल/फेमोरल-लैप (मेश को 

छोड़कर) 
44000 49000 53000 42000 47000 52000 

4 12 जीआई 15 ए 
इनस नल/अंबलकल/वटरल-

ओपन (मेश को छोड़कर) 
49000 53000 58000 44000 50000 53000 

5 13 जीआई 15 बी 
इनस नल/अंबलकल/वटरल-लैप 

(मेश को छोड़कर) 
51500 55000 61500 47000 53000 56000 

6 14 जीआई 21 राइट व लेट हेमी कोलेटोमी 128500 140000 158500 120000 135000 150000 

7 15 जीआई 23 
एधयोलसस के साथ या बना 

ए  लोरेटर लैपरोटोमी 
49000 54000 62500 45000 50000 58000 

8 16 ओबीजी 02 
सजेरयन सेशन (अछ तरह 

से शशु देखभाल सहत) 
50000 53000 63000 47000 50000 51000 

9 18 ओबीजी 04 
टएएच+बीएसओ+एधसयोलसस 

(ओपन व लैप) 
50000 57000 62000 48000 55000 61000 
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म 

सं. 

या 

क म 

सं. 

पीपीएन कोड या/उपचार का नाम जनरल 

वाड 

सेमी ाइवेट ाइवेट जनरल 

वाड 

सेमी 

ाइवेट 

ाइवेट 

पीयरलेस अपताल (एनआईसीएल) 
आरएन टैगोर आईआईसीएस 

(समतु य अपताल) 

10 21 ओआरटएच 01 
टोटल नी र लेसमट (यारोपण 

को छोड़कर) 
103000 110000 125000 98000 105000 120000 

11 22 ओआरटएच 03 
टोटल हप रलेसमट (यारोपण 

को छोड़कर) 
94000 102000 117000 93000 102000 117000 

12 23 ओआरटएच 05 ए 
फै चर नेक फेमूर (यारोपण को 

छोड़कर) 
65000 69000 76000 64000 68000 75000 

13 24 ओआरटएच 05 बी 

फै चर नेक फेमूर-डीएचएस क 

आव यकता (यारोपण को 

छोड़कर) 

72000 77000 84000 67000 72000 79000 

14 28 ओआरटएच 19 आकोपक सजर 45000 50000 55000 42000 47000 52000 

15 32 यूआरओ 01 
पीसीएनएल (पयूटेनयस 

नेोलथोसी) 
43000 48300 51000 40000 45000 50000 

16 33 यूआरओ 03 ए टप 51000 57000 63000 39000 46000 56500 

17 35 यूआरओ 15 
टबट (ांसयूरेल रसेशन लैडर 

यूमर) 
49500 54500 60000 40000 45000 55000 

18 6 जीआई 07 कोलसटेटॉमी (लैप) 41000 46000 52000 40000 45000 50000 

19 19 ओबीजी 10 
पेिवक लोर रपेयर के साथ 

हाइटरेटॉमी 
55000 60000 70000 54000 60000 65000 

20 34 यूआरओ 10 
नेेटॉमी/ नेोलथोमी/ 

पाइलेलटोटॉमी 
65000 72000 85000 60000 68000 79000 

नोट: बोड म आकंड़ े वीकृत हुए अधक भार को दशात ेह। 
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श दावल 
  

श दावल ववरण 

लाभ लाभ का अथ उस सेवा क सीमा या डी से है िजसे बीमा 

कृत यित बीमाकता के साथ अपने संवदा के आधार पर 

ात करने का हकदार है। 

ज मजात बाय 

वसंगत 

ज मजात बाय वसंगत का अथ है ऐसी िथत जो ज म से 

ह वयमान होती है, और जो आकार,  वप या अविथत के 

संदभ म असामा य होती है। 

सह-भुगतान सह-भुगतान का अथ है  वा  य बीमा पॉलसी के तहत एक 

लागत-सहभाजन आव यकता जो यह ावधान करती है क बीमा 

धारक/ बीमाकृत दावा राश का एक निचत तशत वहन 

करेगा। सह-भुगतान बीमाकृत राश को कम नहं करता है। 

बीमा  याित बीमा  याित का अथ होता है बीमाकृत  यित को पॉलसी क 

शत, नयम, सीमाओं तथा अपवजन के अधीन पॉलसी के 

अतंगत उपल ध कराई गई  वा  य सेवाओं क पाता। 

संचयी बोनस संचयी बोनस का अथ है ीमयम म संबंधत वृ के बना 

बीमाकता वारा दान क गई बीमाकृत राश म कोई वृ 

अथवा अभवृ। 

कॉपरेट बफर कॉपरेट बफर का अथ है सामूहक बीमा पॉलसय के मामले 

म सम त समूह के लए उपल ध अतर त बीमा राश। 

दन देखभाल उपचार दन देखभाल उपचार का अथ है चक सा उपचार, और/ अथवा 

सिजकल या जो (i) तकनीक उ नत के कारण 24 घंटे से 

कम समय म अ पताल/ दन देखभाल क  म सामा य/ लोकल 

एने थीसया के तहत क जाती है, और (ii) िजसे अ यथा 24 

घंटे से अधक समय के लए अ पताल म भत करने क 

आव यकता होती है। आमतौर पर बाय रोगी के आधार पर 

लया गया उपचार परभाषा के दायरे म शामल नहं है। 

कटौती राश कटौती राश का अथ है  वा  य बीमा पॉलसी के अतंगत 

लागत साझा करने क एक आव यकता जो यह ावधान करती 
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श दावल ववरण 

है क बीमाकता तपूत पॉलसय के मामले म नद ट पए 

क राश के लए तथा अ पताल क नकद पॉलसी के मामले 

म नद ट दन/ घ ट के लए उ तरदायी नहं होगा जो 

बीमाकता वारा कसी भी लाभ को देय करने के पहले लाग ू

होगा। कटौती राश बीमाकृत राश को कम नहं करती है। 

डॉमसलयर 

हॉिपटलाइजेशन 

डॉमसलयर हॉिपटलाइजेशन का अथ है कसी बीमार/ रोग/ 

चोट के लए उपचार करना, िजसे सामा य कायवाह के दौरान 

अ पताल म देखभाल और उपचार क आव यकता होती है, 

परंतु न नलखत िथतय म से कसी के भी अतंगत घर म 

ह कया जाता है:  

1. रोगी क िथत ऐसी है क वह अ पताल तक जाने क 

िथत म नहं है अथवा 

2. अ पताल म कमरे क अनुपल धता के कारण रोगी घर पर 

ह उपचार लेता है। 

आपातकाल आपातकाल का अथ है कसी रोग अथवा चोट का बंधन 

िजसके लण अचानक और अ याशत प से होते ह, और 

िजसके कारण चक सक वारा बीमाकृत  यित को मृ य ु

अथवा गंभीर दघकालक त से बचाने के लए त काल 

देखभाल कए जाने क आव यकता होती है। 

अ पताल म भत होना अ पताल म भत होन े का अथ है अ पताल म नद ट 

याओं/ उपचार, जहां भत लगातार 24 घटं से कम क 

अवध के लए हो सकती है के अलावा लगातार 24 ‘अतंरंगी 

रोगी देखभाल’ घंट क  यूनतम अवध के लए भत। 

आईसीयू भार आईसीयू भार का अथ है अ पताल वारा आईसीयू खच के 

संबंध म लया गया भार िजसम मॉनटरगं यं, टकल 

केयर नसग तथा इंटेिसव ट भार आईसीयू बेड, आईसीयू 

रोगी को उपल ध कराईगई सामा य एवं चक सीय सहायता 

सेवाएं के  यय शामल ह। 

कएगएदावे भुगतान कए गए दावे सहत वष के अतं म बकाया दावे म स े

वष के आरंभ म बकाया दावे घटाकर। 
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श दावल ववरण 

गहन देखभाल यूनट 

अथवा आईसीयू 

गहन देखभाल यूनट अथवा आईसीयू का अथ है अ पताल का 

एक नधारत अनुभाग, रोगीक अथवा  कंध जो एक समपत 

चक सक के नरंतर पयवेण के अतंगत होता है, और ऐसे 

रोगी, जो गंभीर िथत म है, अथवा िज ह जीवन अवलंब 

सुवधाओं क आव यकता है, उनक नरंतर नगरानी तथा 

उपचार के लए वशषे प से सिजत है तथा जहां देखभाल 

और पयवेण का  तर साधारण तथा अ य रोगीक से 

अधक पर कृत और गहन है। 

चक सीय  यय चक सीय  यय का अथ है वह  यय जो बीमाकृत  यित 

वारा कसी चक सक के परामश पर रोग या चोट के कारण 

अनवाय प से और वा तव म वहन कया गया है, जब तक 

यह  यय उससे अधक न हो जो तब देय होती यद बीमाकृत 

 यित का बीमा नहं हुआ होता और उसी चक सीय उपचार 

के लए उसी इलाके के कसी अ य अ पताल या चक सक 

वारा लए गए शु क से अधक न हो 

नेटवक  दाता नेटवक  दाता का अथ है एक बीमाकता, टपीए अथवा संयु त 

प से बीमाकता और टपीए वारा सूचीब अ पताल या 

 वा  य देखभाल दाता जो एक बीमाकृत को नकद रहत 

सुवधा वारा चक सा सेवाएं दान करता है। 

गैर-नेटवक  दाता गैर-नेटवक  दाता का अथ है कोई भी अ पताल, दन देखभाल 

क  या अ य दाता जो नेटवक  का ह सा नहं है। 

बाय रोगी वभाग या 

ओपीडी उपचार 

ओपीडी उपचार का अथ है वह उपचार िजसम बीमाकृत 

चक सक क सलाह के आधार पर रोगनदान और उपचार के 

लए िलनक/ अ पताल या परामश क जैसी स ब सुवधा 

पर जाता है। बीमाकृत को दन देखभाल या अंतरंगी रोगी क 

तरह भत नहं कया जाता है। 

पूववत बीमारयां पूववत बीमारय का अथ है कोई भी िथत, रोग, चोट, या 

संबंधत िथत (यां) िजनके लए बीमाकता वारा पहल 

पॉलसी जार कए जाने के पहले संकेत या लण थे और/ 

अथवा रोग नदान कर लया गया था, और/ अथवा िजनके लए 
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48 घंट के भीतर सलाह/ उपचार ा त कर लया गया था, 

तथा पॉलसी का बाद म लगातार नवीनीकरण कया गया। 

अ पताल म भत होने 

से पूव के खच 

बीमाकृत  यित के अ पताल म भत होने से पूव निचत 

दन के दौरान कया गया चक सा  यय 

अधमा य दाता 

नेटवक  (पीपीएन) 

अधमा य दाता नेटवक  जुलाई 2010 म चार पीएसयू 

बीमाकताओं वारा शु कया गया एक संयु त यास है। 

पीपीएन लागत को युितसंगत बनान,े  वा  य बीमा वृ, 

अ पताल म नकद रहत भत और लागत म कमी लाने के 

उे य को ा त करने क एक यावध है। अधमा य दाता 

नेटवक  से ता पय है, उन चुनदंा शहर, िज हने बीमाकृत 

 यितय के लए निचत या के लए नकद रहत पैकेज 

दर के लए  वीकृत दे द है, म अ पताल, दन देखभाल 

क , नसग होम, जैसा भी हो, का नेटवक । ऐसे अ पताल 

और याओं क सूची बीमाकता और टपीए क वेबसाइट पर 

बीमाकृत क जानकार हेतु उपल ध होती है तथा इसका समय-

समय पर अयतन कया जाता है। 

अ पताल म भत होने 

के बाद के खच 

बीमाकृत  यित के अ पताल से छुी दए जाने के तुरंत बाद 

हुए चक सा  यय 

राज व हान नवल अिजत ीमयम जमा कुल नवेश आय घटा नवल  यय 

कए गए दावे घटा नवल  यय कए गए कमीशन घटा बीमा 

संबंधत संचालन  यय (वदेश कर सहत) घटा ीमयम क 

कमी 

कमरे का कराया कमरे का कराया से ता पय है अ पताल वारा कमरे अरै 

भोजन यव था पर हुए खच के लए भारत राश है और इसम 

स ब चक सा  यय शामल हगे। 

सेवाएं सेवाओं का अथ है वह सभी चक सीय  वा  य देखभाल और 

अनुषंगी सेवाएं जो टपीए वारा बीमाकता और/ अथवा 

बीमाधारक और/ अथवा बीमाकृत  यित को उपल ध कराने के 

लए  वीकृत क गयी हो, िजनम न नलखत शामल ह: 
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i. नकद रहत अभगम सेवा खडं म परभाषत 

हॉिपटलाइजेशन सेवा। 

ii. कॉल सटर एवं एसएमएस सेवा 

iii. नामांकन और पहचान प सेवा 

iv. ाहक संबंध और संपक  बंधन 

v. अ वेषण सेवा 

vi. नकद रहत सेवा 

vii. दावा सं करण सेवा 

viii. बंधन सूचना णाल (एमआईएस) सेवा 

ix. कानूनी सहायता और अ य 

बीमा राश पॉलसी अनुसूची म सूचीब/ दशाई गई, पॉलसी म से 

बीमाकृत  यितय वारा चनुी गई पॉलसी के अतंगत कवरेज 

क अधकतम राश 

श य चक सा अथवा 

श य या 

श य चक सा अथवा श य या का अथ है चक सक 

वारा कसी रोग या चोट, वकलांगता और कमी म सुधार, रोग 

का नदान एवं इलाज, क ट से राहत और आयु म वृ के 

लए अ पताल या दन देखभाल क  म अपेत मैनुअल 

और/या श य चक सीय या है 

थड पाट बंधक कोई भी  यित जो ाधकरण वारा अधसूचत 

आईआरडीएआई (थड पाट बंधक- वा  य सेवाएं) 

वनयमावल, 2016 के तहत पंजीकृत है, और उ त 

वनयमावल म परभाषत  वा  य सेवाएं दान करने के 

उे य से  वा य बीमा कारोबार कर रह बीमा कंपनी वारा 

दत फस या पारमक पर, काय कर रहा है। 
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